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Introduccion

Perspectivas: Impacto de la crisis econdmica

Impacto de la crisis sanitaria. Impacto en el colectivo

Relacion con los pacientes: COmo ha impactado el brote del COVID-19
en las citas y la gestion del tratamiento de los pacientes

Relacion con los laboratorios

éQuiénes somos?
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Qué hemos hecho

: La muestra es representativa a nivel nacional.

™  El universo de estudio fue a meédicos de familia y de otras especialidades. La encuesta se lanzo a la base de
“5 farmacias de IM meédicos.
e\ { OB

I “ En los dias que duro el campo obtuvimos 672 respuestas.

40% corresponden a Hospital publico, 31% atencion primaria, 18% sanidad privada, 1% centro sociosanitario y
1% residencia de mayores y 9% otros centros.

:" El cuestionario lo dividimos en seis bloques que corresponden a los apartados presentados en el presente informe:

* Introduccioén

* Perspectivas: impacto de la crisis econémica

* Impacto de la crisis sanitaria impacto en el colectivo

» Relacion con los pacientes como impactando el brote del covid-19 en las citas y la gestion del tratamiento de los
: pacientes .
: » Relaciéon con los laboratorios :
-« Atencién primaria :

<0)
s””ﬂﬂer%a ["n] MEDICE Fuente: Observatorio crisis COVID-19_Diciembre: 672 respuestas a medicos a nivel hacional.
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RESUMEN EJECUTIVO

Parece que no hemos aprendido de la primera y segunda ola, y repetimos los errores en la actualidad.
En noviembre (pico segunda ola) el 95% de los médicos pensaban que no se les tenia en cuenta,
alegaban falta de planificaciéon, que se espera a que la situacion esté al limite para tomar las medidas
adecuadas, que no tienen en cuenta la opinion de expertos y que los politicos no son lo bastante
valientes para adelantarse a los acontecimientos y lo mas grave que anteponen sus intereses politicos a
los sanitarios. Obviamente son muy criticos especialmente con el Gobierno, pero también con el
Ministerio y CCAA.

Falta de prevision y de recursos materiales y humanos y mala gestion y coordinacion entre CCAA y
Ministerio, son las principales disfunciones de gestion durante la pandemia.

Son muy pesimistas con la situacion econémica. La mayoria del colectivo médico (51%) cree que la Covid-
19 tendra un impacto en la economia y caeremos en una larga recesioén, y que estamos mas ante una
crisis estructural que coyuntural

Estan sufriendo la pandemia en sus carnes. En noviembre un 78% del total médicos se habia realizado un
test para saber si tienen Covid-19. Cerca de un 30% habia presentado posibles sintomas, un 16% se habia
infectado, un 4% habia estado ingresado y un 1% habia estado en la UCI, lo que implica que de los
infectados un 25% ha ingresado y un 6% ha estado en la UCI.

Pl
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RESUMEN EJECUTIVO

La carga de trabajo es y ha sido brutal (media 8,1, saldo +79), lo que ha provocado que mayoritariamente han
padecido situaciones y periodos de mucho estrés (media 7,9, saldo +76), es previsible que la situacion, la
percepcion de mala gestion y la fatiga del colectivo médico en esta tercera ola empeoraran. Ademas no se
sienten valorados por el trabajo realizado en la pandemia. ;Lo estamos haciendo bien como sociedad
reconociendo la labor de los sanitarios y cumpliendo estrictamente las medidas de distanciamiento, proteccion e

higiene?

No tienen claro que la pandemia produzca los cambios que el sistema Nacional de Salud necesita, ni que se le
vaya a dotar de mas recursos materiales o humanos, lo que parece mas claro es que va acelerarse el desarrollo

digital en todos los ambitos.

Se muestran muy preocupados con el impacto en la salud de los pacientes como consecuencia indirecta del
COVID, ya que esta habiendo retrasos en tratamientos, diagnésticos y operaciones y esto ha afectado a los
pacientes crénicos/agudos, en general y de manera mayoritaria piensan que ademas del impacto directo, la
pandemia ha afectado a la mortalidad por otras causas.

Hay discrepancias sobre si va a cambiar la relacién paciente médico, los médicos de atencién primaria son mas
claros y piensan que la relacién cambiara mas que los especialistas.

shomperTec fim.-...
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RESUMEN EJECUTIVO

Va a haber un cambio estructural en la relaciéon con los laboratorios. Va a ser mucho mas dificil para los visitadores
y los laboratorios ganarse el tiempo del médico tras la pandemia, nada volvera a ser igual. El 86% de los médicos
declaran que el niumero de visitadores médicos decrecera, el 84% que lo haran las visitas presenciales y un 71% que
lo hara el numero de laboratorios que reciba presencialmente.

Se considera importante la visita del visitador médico (media 6,4 saldo +47) pero menos importante que la visita a
farmacia_(media 7,2 saldo +70), pero lo que es mas importante es que los médicos opinan que esta importancia
disminuira (saldo -38), una situacion muy distinta de lo que ocurre en la farmacia.

Parece claro que el entorno digital ha ganado y ganara una enorme relevancia, las formaciones y comunicaciones
online asi como el uso de las plataformas de los laboratorios estan para quedarse y ganaran importancia. Las visitas
no presenciales, el teléfono, el WhatsApp y en menor medida la video llamada, también lo haran, a costa de la
visita presencial.

En noviembre se utilizaban 2,5 canales en la interaccion con el laboratorio (los médicos de atenciéon primaria
utilizan mas canales 2,85), el mail (64%) y el WhatsApp (51%) son los medios mas utilizados. Las plataformas
digitales son utilizadas por un 40% de los médicos, con un uso muy relevante en atencién primaria que sube a un
53%, en donde también son mucho mas importantes las visitas presenciales (53% las estan ya haciendo) que en
especialidades (31%).

Ahora y en el futuro, es clave identificar aquellos médicos mas predispuestos a interacciones telematicas y digitales
y elegir bien los canales de interaccion, este debe ser un criterio clave a la hora de segmentar a los médicos al igual
que otros profesionales sanitarios. La relacién laboratorio médico no volvera a ser igual.
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INTRODUCCION

El 95% de los médicos piensan que no se les esta teniendo en cuenta por parte del gobierno y las
autoridades.

Alegan falta de planificacion, que se espera a que la situacion esté al limite para tomar las medidas
adecuadas, que no tienen en cuenta la opinion de expertos, ni son lo bastante valientes para
adelantarse a los acontecimientos. Ademas piensan que se anteponen los intereses politicos y la
confrontacion entre partidos a la opinion de los expertos, que no tienen ningun interés por los
sanitarios que no se les escucha y que las medidas que se han tomado no siguen criterios meédicos.

Son muy criticos con todas las instituciones politicas y médicas, especialmente con el Gobierno
Central que suspende estrepitosamente (2,7 de media 44% puntuaciones 0-1), seguido de el Ministerio
de sanidad (3,15 de media, 36% puntuaciones 0-1) y las Comunidades auténomas (3,93 de media, 21%
puntuaciones 0-1) que son las instituciones que peor valoran en cuanto a la gestion de esta crisis. Las
sociedades cientificas (6,4 de media y mi centro sanitario 5,9) son las instituciones mejor valoradas-

La falta de prevision y de recursos materiales y humanos junto con la mala gestion y la mala
coordinacion entre CCAA y Ministerio, son las principales disfunciones de gestion durante la pandemia
para el colectivo médico.
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El 95% cree que el gobierno y las autoridades NO estan teniendo en
cuenta a los médicos de manera adecuada en esta crisis

(Crees que el gobierno y las autoridades estadn teniendo en cuenta la opinion del colectivo médico de manera adecuada en esta crisis?

(Por qué crees que no estan teniendo en
cuenta la opinion del colectivo medico? (%
sobre “No”)

= Si No
« No planifican. Esperan que la situacion ya esté al limite para
implantar medidas. No tienen en cuenta la opinion de expertos. No
Total médicos H 95 son lo bastante valientes para adelantarse a los acontecimientos
* No hablan con nosotros
« Porque se valora mas los intereses politicos y la confrontacion entre
partidos que la opinion de los expertos
Médicos de familia n 9 « No ti'e'nen ningun interés por los sqn.itarios y lo tenian que tener
planificado con profesionales cualificados
- « Los criteri n politi no cientificos/médi
Resto de especialidades E 34 os criterios son politicos y no cientificos/medicos

* No se han escuchado las propuestas realizadas desde el colectivo
médico, las medidas que se han tomado no siguen criterios médicos.

* De forma reiterada se piden reforzar plantillas y los contratos siguen
igual de precarios. No piden asesoramiento de las sociedades
cientificas

-;V )i
mame’%a ["n] MEDICE Fuente: Observatorio crisis COVID-19_Diciembre: 672 respuestas a medicos a nivel hacional.
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OMC, Comunidades Autonomas, Ministerio de sanidad y Gobierno central, son
las instituciones con las que menos contentos estan en el desempeio de esta
crisis

En una escala de 0 a 10, en general como valora el papel (gestion...) desempenado en esta crisis de las siguiente
instituciones y agentes:

m Valoraciones (0-1)  mValoraciones (2-3) Valoraciones (4-6) Valoraciones (7-8)  mValoraciones (9-10)
TOTAL MEDICOS Saldo  Media MEDICOS DE FAMILIA Saldo  Media RESTO DE ESPECIALIDADES Saldo  Media
Sociedades cientificas i8] 33 36 e 4 6,37 fo 33 YR Y 6,37 B9 32 32 |22 41 6,37
Mi centro sanitario [liZl 34 30 A s 5,90 B0 31 33N 34 6,05 @14 36 27 [Ae" 24 5,80
Laboratorios Ml 44 29 W 5 570 EE 47 2. 23 5,71 Bt 42 MWl 6 579
Colegios Oficiales de Médicos [N~ 42 23 @ 5,15 Bz 43 23 @ ¢ 5,18 fo 16 41 24 9 6 5,13
OMC (Organizacién Médica Colegial) [BIEIZN 47 19 @ 4,91 B 18 48 1B o 5,00 F2 15 47 20 & -1 4,84
Comunidades Auténomas [NENENNZZN 431 3 303 Sl 200 42 132 .28 3,87 om 23 44 108 28 3,98
Ministerio de sanidad [NSEEEENZ2ZN 31 92 _47 3,15 BESEE Z1T 35 62 .49 3,08 IEE 227 28 112 45 3,20
Gobierno central [INEEINNNNZIN 26 71 57 ;70 EEEEEEENZON 26 62 .58 2,67 S22 26 74 57 2,73

)
sﬂaﬂ”e’%a ["n] MEDICE Fuente: Observatorio crisis COVID-19_Diciembre: 672 respuestas a medicos a nivel hacional.
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La falta de prevision es el principal motivo de disfuncién en la gestion de
la pandemia. Destaca la falta de recursos materiales entre los médicos de
familia.

/Cuales cree que han sido las principales disfunciones de gestion durante la pandemia? Multirespuesta)

TOTAL MEDICOS MEDICOS DE FAMILIA RESTO DE ESPECIALIDADES

Falta de prevision 89 89 89
Falta de recursos materiales 81 84 73
Mala gestion 78 78 78
Falta de recursos humanos 78 81 81
Mala coordinacion entre Ministerio y Comunidades Autonomas 76 81 73
Informacion mal comunicada 62 65 60
Actualizacion de los protocolos 27 35 22

Otros (especifique) 18 17 19

N° medio 5,1 53 4,9

)
sﬂaﬂ”e’%a ["n] MEDICE Fuente: Observatorio crisis COVID-19_Diciembre: 672 respuestas a medicos a nivel hacional.
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PERSPECTIVAS

La crisis afectara de forma negativa especialmente al Sistema sanitario y a la economia en general La
industria farmacéutica, piensan que saldra mejor parada

En general, la mayoria de los médicos tanto de familia como de otras especialidades, opinan que esta
crisis va a ser mas estructural que coyuntural.

Son muy pesimistas con la situacion econémica. La mayoria del colectivo médico (51%) cree que la
Covid-19 tendra un impacto en la economia y caeremos en una larga recesion, el resto (48%) piensa
que la economia se vera afectada entre 6-12 meses o mas, y que luego tendra un crecimiento lento.
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El impacto va a ser negativo especialmente en la economia en general y en
el sistema sanitario. Los sanitarios de otras especialidades son los que mas
creen que la industria farmacéutica tendra un impacto positivo.

En una escala de 0 a 10 ;Qué impacto crees que va a tener la crisis actual? (donde 0 es un impacto muy negativoy 10 un
impacto positivo)

m Valoraciones (0-1)  mValoraciones (2-3) Valoraciones (4-6) Valoraciones (7-8)  mValoraciones (9-10)

TOTAL MEDICOS MEDICOS DE FAMILIA RESTO DE ESPECIALIDADES

Saldo Media Saldo Media

Industria farmacéutica - 38 24 l 12 5,76 - 42 21 I 4 5,50 - 35 25 . 18 5,94

En el Sistema Sanitario
(importancia, mejora cambios...) - 36 7I -42 4,64 - 37 8I -41 4,70 - 35 7I -43 4,60

Saldo Media

Fuente: Observatorio crisis COVID-19_Diciembre: 672 respuestas a médicos a nivel nacional. 16
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Tanto los médicos de familia como médicos del resto de especialidades
piensan que la crisis va a ser sobre todo estructural, (57% puntuaciones de 6

a 10 en médico de familia y 60% puntuaciones de 6 a 10 para el resto de
especialidades).

En una escala de 0 a 10 ;Crees que la crisis va a ser mas coyuntural que estructural?
(donde 0 es coyuntural y 10 es estructural)

Valoracién 0-4 mValoracion 5 m= Valoracion 6-10

COYUNTURAL ESTRUCTURAL 1>
Total Medicos - [ 43 28 s

Médicos familia - [ 45 28 s

Resto especialidades 12
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El 57% de los médicos de familiay el 51% del resto de especialidades piensa
que caeremos en una profunda recesion, un 42%-48% que habra una
recesion de entre 6-12 meses con crecimientos lentos

Y como crees que vamos a salir de la crisis?
(% Total farmacias)

PESIMISTA

COVID-19 tendra un impacto duradero en la economia y
mostrara regresion / caera en una larga recesion

. 53 57 i
Pesimista
INSEGURO
Inseguro
Optimista La economia se vera afectada por 6-12 meses 0 mas y se
estancara o mostrara un crecimiento lento a partir de entonces
46 42 48
O OPTIMISTA
1 1 1
Total médicos Médicos de Resto La economia se recuperara en 2-3 meses y crecera tan fuerte o
familia especialidades mas fuerte que antes COVID-19

)
mame’%a ["n] MEDICE Fuente: Observatorio crisis COVID-19_Diciembre: 672 respuestas a medicos a nivel hacional.
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IMPACTO EN LA CRISIS SANITARIA EN EL COLECTIVO

Un 78% del total médicos se ha realizado un test para saber si tienen o ha tenido Covid-19. Cerca de un 30% ha
presentado posibles sintomas, un 16% se ha infectado, un 4% ha estado ingresado y un 1% ha estado en la UCI.

El colectivo médico piensa que la crisis provocada por la Covid-19 va a tener un fuerte impacto directo en la
sociedad (media 8,7 saldo +89) y algo menos en el modelo sanitario (media 6,16 saldo+34) trayendo cambios
importantes al sistema, suspenden a la colaboracién entre Sanidad Publica y Privada (media 4,11 saldo -23%), y
declaran de manera muy clara que la informacién que se ha dado a la poblacién no ha sido adecuada y correcta.

Sobre le impacto sobre su trabajo, declaran que la carga de trabajo es muy elevada (media 8,1, saldo +79), que
mayoritariamente han padecido situaciones y periodos de mucho estrés (media 7,9, saldo +76), que no se han
sentido valorados por el trabajo realizado en la pandemia y que no estan satisfechos con el salario recibido.

En cuanto a si se van a producir cambios en el Sistema Sanitario, las opiniones estan divididas (media no se van a
producir 4,8 saldo -6 => saldo minimo a favor del cambio), lo que parece mas claro es el desarrollo digital en todos
los ambitos (media 6,2, saldo 37%), seguido de la incorporacion de nuevos procesos de atencion. Practicamente
empatan la precepcion de que con la crisis se va a disponer de mas recursos materiales ( media 5,2 saldo 4) y
humanos (media 4,9 y saldo -5).

Las opiniones estan también divididas en la percepcion de que con la crisis va a ver mayor cooperaciéon entre
atencion primaria y hospitalaria (media 5,4 y saldo 12), en si va a ganar peso la Atenciéon primaria vs
Especializada (media 5, saldo 1), y suspende la mejora de la cooperaciéon entre Sanidad Privada y Sanidad
publica (media 4,6, saldo -8).

shonverTec i ...
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El 78% del total de médicos se ha realizado un test para saber si padece o ha
padecido el covid-19. Cerca del 30% ha presentado sintomas relacionados con
ello.

Responda si o no a las siguientes cuestiones:

= Si
TOTAL MEDICOS MEDICOS DE FAMILIA RESTO DE ESPECIALIDADES

¢Le han realizado un test para saber si
padece/ha padecido covid-19?

¢Ha presentado posibles sintomas
relacionados con covid-19?

¢Ha estado infectado por covid-19?

¢Ha estado ingresado en planta
solamente?

¢Ha estado en la UCI?

I

SIlﬂﬂﬂEfTEC' [il“] VEDICE) Fuente: Observatorio crisis COVID-19_Diciembre: 672 respuestas a medicos a nivel hacional.
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El 73% de los médicos de familiay el 75% de resto de especialidades estan
completamente de acuerdo en que la crisis de COVID-19 tendra un impacto
directo en la sociedad

Valore de 0 a 10 el grado de desacuerdo-acuerdo con las siguientes afirmaciones, siendo 0 completamente en desacuerdo
y 10 completamente de acuerdo:

m Valoraciones (0-1)  mValoraciones (2-3) Valoraciones (4-6) Valoraciones (7-8)  mValoraciones (9-10)

TOTAL MEDICOS Saldo Media MEDICOS DE FAMILIA Saldo Media RESTO DE ESPECIALIDADES Saldo  Media

L isi d L id-19 t i t
eyt e [ 0 70 B NI o osec o DS o s
La crisis provocada por La covid-19 va a tener un impacto . 29 29 -
directo sob | model itari fiol, t d i
et tr sl ol s el nds i ote @2 T Bl o e HE T W@ 2 se
D te | demia, |, i6 tre Sanidad Publi
e e s oo SRR 38 2l 3 4 JEIEN 2 B i 32 [ s B 4 440
La infa i6 ha dado a | blacion ha sid
e gnyaree e [ % o 2 S s % o .. N o w

)
mame’%a [ | ]Mé@ﬂ@@ Fuente: Observatorio crisis COVID-19_Diciembre: 672 respuestas a medicos a nivel hacional.
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Los médicos de familia (72%) son los mas afectados en cuanto a la carga de
trabajo elevada como consecuencia de la pandemia. También son los que mas
han padecido situaciones de estrés en la gestion de la pandemia (63%)

Valore de 0 a 10 el grado de desacuerdo-acuerdo con las siguientes afirmaciones, siendo 0 completamente en desacuerdo
y 10 completamente de acuerdo:

m Valoraciones (0-1)  mValoraciones (2-3) Valoraciones (4-6) Valoraciones (7-8)  mValoraciones (9-10)

TOTAL MEDICOS Saldo Media MEDICOS DE FAMILIA Saldo Media RESTO DE ESPECIALIDADES Saldo  Media

e e 813 24 [NNNNGONNN 9 514 Bo s N s« B o B 5
e e e, 812 26 [N 76 7,98 B7 2 E 5 s fe o BN o
MehesentidovaloradoEg;sé:{a:ajorealizadodurantela - 29 17 I 20 4,12 - 29 15I -30 3,80 - 30 19 l -13 4,35
Me siento satisfecho resp::;z:rln?:!ariopercibidodurante la _ 27 9I 43 3,28 _ 26 6I 55 2,80 _ 28 11I -34 3,63

)
mame’%a [ | ]Mé@ﬂ@@ Fuente: Observatorio crisis COVID-19_Diciembre: 672 respuestas a medicos a nivel hacional.
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Esperan que se produzcan cambios principalmente en el desarrollo de la salud
digital en todos los ambitos, no solo la telemedicina.

En una escala de 0-10 donde 0 es "no espero que se produzca ningun cambio”y 10 "espero que cambie completamente”
En que aspectos espera que se produzcan cambios en el Sistema Sanitario? Seleccione tantos como considere oportuno:

m Valoraciones (0-1)  mValoraciones (2-3) Valoraciones (4-6) Valoraciones (7-8)  mValoraciones (9-10)

TOTAL MEDICOS Saldo Media MEDICOS DE FAMILIA Saldo Media RESTO DE ESPECIALIDADES Saldo  Media

Desarrollo de la salud ditg;:lln en Itc(:tr:llgs los &mbsitos, no solo la - 30 32 - 37 6,23 - 28 31 - 36 6,27 - 31 33 - 38 6,20
Incorporacién de nuevos procesos de atencién - 29 27 - 20 5,63 - 27 28 - 23 5,79 - 31 27 - 18 5,52

Mas recursos materiales para Sanidad - 25 17 - 4 5,21 - 25 17 - 13 5,57 - 25 17 - -3 4,95

No se va s producie ningin coriio [JRBIRION 31 14[H8N o 472 [JEE 2 5 o s« A 0 GEE O 48

Mas recursos humanos para Sanidad - 23 14 - -5 4,85 - 24 13 - 2 5,11 _ 21 15 - -9 4,65

)
sﬂaﬂ”e’%a ["n] MEDICE Fuente: Observatorio crisis COVID-19_Diciembre: 672 respuestas a medicos a nivel hacional.
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Los médicos de familia son los que mas esperan que se produzca cambio tanto
en una cooperacion mayor entre atencion primaria y hospitalaria y también
en dar un mayor peso a la Atencion Primaria respecto a la especializada.

En una escala de 0-10 donde 0 es "no espero que se produzca ningun cambio”y 10 "espero que cambie completamente”
En que aspectos espera que se produzcan cambios en el Sistema Sanitario? Seleccione tantos como considere oportuno:

m Valoraciones (0-1)  mValoraciones (2-3) Valoraciones (4-6) Valoraciones (7-8)  mValoraciones (9-10)

TOTAL MEDICOS Saldo Media MEDICOS DE FAMILIA Saldo Media RESTO DE ESPECIALIDADES Saldo  Media

Mayor cooperacion entre atencién primaria y hospitalaria

N
1N
N
N

10 5,30

-5 4,75

- B - -
M de la Atencion Primari !
ayor peso de la Ets:r;CcliC;rl'lizar‘lj?arla respecto a la - 30 20 . 1 5,03 - 25 18 -

Mejora de la cooperacién entre Sanidad Privada y Sanidad
Publica

29 18. 10 4,55

)
mame’%a [ | ]Mé@ﬂ@@ Fuente: Observatorio crisis COVID-19_Diciembre: 672 respuestas a medicos a nivel hacional.
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IMPACTO EN EL PACIENTE

El colectivo médico no perciben que su imagen con los pacientes haya mejorado con la crisis (si lo
perciben otros profesionales sanitarios como los farmacéuticos y también la sociedad). Médicos de
otras especialidades son los que mas opinan que sus pacientes tienen una mejor imagen sobre el
colectivo médico con la crisis (42% vs 26% médicos de familia)

Hay discrepancias sobre si va a cambiar la relaciéon paciente médico (media 5,29, aunque el saldo es
positivo (+14), los médicos de atenciéon primaria piensan que la relaciéon cambiara mas que los

especialistas (Saldo +19 vs +11).

Los médicos se muestran mayoritariamente muy preocupados con el impacto en la salud de los
pacientes como consecuencia indirecta del COVID (media 8,44 saldo +90).

Ya que ha habido retrasos en tratamientos, diagnosticos y operaciones como consecuencia del COVID
(media 8,6 saldo +89), y esto ha afectado a los pacientes crénicos/agudos (media 8,15, saldo 82), en
general y de manera mayoritaria piensan que ademas del impacto directo, la pandemia ha afectado a la

mortalidad por otras causas (media 8,4 saldo 83).
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IMPACTO EN EL PACIENTE

En cuanto a las citas, su numero ha aumentado, lo que se traduce en carga de trabajo y saturacién, y
por tanto se han postpuesto citas de manera generalizada (media 7,8 saldo 68), priorizando las
citas/operaciones/tratamientos urgentes (media 7,5, saldo 66). El colectivo médico admite que ha
habido casos en los que no se ha podido hacer seguimiento de los pacientes con medicacion

Las citas telematicas teleféonicas han ganado un gran protagonismo (media han realizado 7,7, saldo
66), incluso se han realizado videollamadas aunque su uso todavia es minoritario (media 3,7, 31%

puntuaciones 7-10).

En este entorno, ha disminuido la probabilidad de prescribir tratamientos/productos mas nuevos (no
relacionados con el COVID), media un 5,57 saldo +16, aunque un 26% (puntuaciones 0-3) no estan de
acuerdo con esta afirmacion.
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Los médicos de otras especialidades son los que mas opinan que sus pacientes
tienen una imagen algo o mucho mejor sobre el colectivo médico con la crisis
(42% vs 26% medicos de familia)

¢(En qué medida cree qué sus pacientes han mejorado la imagen que tenian de la sanidad y del colectivo médico con esta
crisis?

Han empeorado mucho Han empeorado un poco No ha cambiado Han mejorado algo ®Han mejorado mucho

SALDO

(Ha mejorado algo+ mucho)-(ha
empeorado un poco + mucho)

Total médicos 20 20 25 30 5 | -4
Médicos familia 28 27 19 22 -29
Resto de especialidades 14 15 29 36 14

)
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Un 41% de los médicos de familia y un 35% de otras especialidades opina que
la relacion paciente/meédico cambiara con esta crisis

En una escala de 0 a 10 donde 0 es “no creo que cambie nada” y 10 “creo que va a cambiar completamente”
Jen qué medida crees que la relacion paciente medico va a cambiar con esta crisis?

m Valoraciones (0-1) m Valoraciones (2-3) Valoraciones (4-6) Valoraciones (7-8) ® Valoraciones (9-10)

SALDO MEDIA

(Valoraciones (7-10)-
valoraciones (0-3))

Total médicos |10 40 28 9 14 5,29

Médicos familia [T 38 25 15 19 5,56
Resto de especialidades |10 40 30 5 11 5,09

)
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Tanto los médicos de familia como del resto de especialidades se muestran
muy preocupados con el impacto en la salud de los pacientes como
consecuencia indirecta del COVID.

En una escala de 0 a 10 donde 0 es "no estoy en absoluto preocupado”y 10 "estoy muy preocupado”, ;en qué medida esta
preocupado por el impacto en la salud de los pacientes como consecuencia indirecta del COVID? (retrasos en acudir al
médico, en realizar pruebas diagndsticas, en operaciones no urgentes...).

m Valoraciones (0-1) m Valoraciones (2-3) Valoraciones (4-6) Valoraciones (7-8) ® Valoraciones (9-10)

SALDO MEDIA

(Valoraciones (7-10)-
valoraciones (0-3))

Total médicos @ 7 31 e 90 8,44
Médicos familia @ 7 30 et 89 8,46
Resto de especialidades 4 8 32 s 90 8,43

)
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Donde mas de acuerdo estan tanto médicos de familia como de otras
especialidades es en que se produzcan cambios es en los retrasos de
tratamientos, diagnodsticos y operaciones como consecuencia del COVID.

En una escala de 0-10 donde 0, digame su grado de acuerdo o desacuerdo con los siguientes enunciados siendo 0 “estoy
en completo desacuerdo” y siendo 10 “estoy completamente de acuerdo”

m Valoraciones (0-1)  mValoraciones (2-3) Valoraciones (4-6) Valoraciones (7-8)  mValoraciones (9-10)

TOTAL MEDICOS Saldo Media MEDICOS DE FAMILIA Saldo Media RESTO DE ESPECIALIDADES Saldo  Media

it e o meecsencssercoup. - e ™ 5 21 [N o seo B7 2 N s s BONEE o 57
La panderia ha afectado a la morttidad por owras couses 8.9 23 [HNNGANN 2 s34+ B1e 2 W <« 9 i3 SN 86 8,27
Persoaue muchospacientes s it fecados ensudegrosico g4 o NGO <. 531 his 30 WEE o e O o s
La pandemia ha afectado mas a los pacientes cronicos/agudos I 13 29 _ 82 8,15 I10 24 _ 84 8,32 l. 9 22 _ 83 8,35

Se tene n cuenta o COVI-19 cuando sesie wn waarmieno. [ 27 27 A 2 650 @ 31 277 B o o3 BE 24 272 SN 44 6,58
oo o rositos e e oo [R50 25 MESMl o0 s9os @Bl 25 Vi WEBE 0 o HEE 0 Vs EEE  : ses

)
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Donde estan mas en desacuerdo es en la realizacion de consultas/ citas por
videollamadas.

En una escala de 0-10 donde 0, digame su grado de acuerdo o desacuerdo con los siguientes enunciados siendo 0 “estoy
en completo desacuerdo” y siendo 10 “estoy completamente de acuerdo”

m Valoraciones (0-1)  mValoraciones (2-3) Valoraciones (4-6) Valoraciones (7-8)  mValoraciones (9-10)

TOTAL MEDICOS Saldo Media MEDICOS DE FAMILIA Saldo Media RESTO DE ESPECIALIDADES Saldo  Media

Hems pospuest citas de pacentes como consecuencia cet ovio. [[i8 12 18 (NGO : 77 BE G 7N « .« Bo e N 73 7,98
e etz cs cirmsicsporeeoro [0 16 NG <« 772 We NN o s [@EEoTO SN o 7y

Hemos prioizado ascitas/operaciones/ratamientos urserves. [ 15 26 [NAON ¢« 754 @8 20 32 PE - 0 o 2 S 72 7,87
ein cecras o aumencaco M0 24 18 NN ©1 ¢o7 @B e 7 < 53 @@ 20 e EOH 25 6,03

Hemos podido hacerseguim:zg:cgii:’;an?'layoria de los pacientes con - 32 24 - 16 5,57 - 36 26 - 17 5,52 - 29 22 - 15 5,60
e reatzado comsutasictaspor vseotamocs | R 10 100EM 2 377 G ccEZEl v 32 N AN 7 40

)
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6 RELACION CON LOS
LABORATORIOS
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RELACION CON LOS LABORATORIOS

Tanto los médicos de familia (45%) como médicos de otras especialidades (48%), opinan que la imagen de los
laboratorios/ industria farmacéutica no ha cambiado con la crisis del Covid.

Sin embargo, hay mas médicos que piensan que la relacién con los laboratorios va a cambiar que los que
no (media 6,1 saldo +37). Los médicos de familia son los que mas opinan que la relacion del médico con los
laboratorios, va a cambiar con esta crisis (54% valoraciones 7-10 vs 46% valoraciones 7-10 en médicos de otras
especialidades).

El contacto con los laboratorios con los médicos se esta viendo muy afectado. En el caso de los médicos
de familia un 82% ha disminuido mucho su contacto o ya no tienen ninguno, y en el caso de los médicos
de otras especialidades un 78%.

El 86% de los médicos declaran que el numero de visitadores médicos decrecera como consecuencia de
la crisis, y lo que es incluso mas importante un 71% que lo hara el nhumero de laboratorios que reciba
presencialmente, ademas el 84% que lo haran las visitas presenciales, también lo haran las invitaciones
a congreso. Va a ser mucho mas dificil ganarse el tiempo del médico tras la pandemia, nada volvera a ser
igual.
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RELACION CON LOS LABORATORIOS

Parece claro que el entorno digital ha ganado y ganara una enorme relevancia, el 91% de los médicos
piensan que las formaciones online creceran, un 83% que lo haran las comunicaciones online con los
laboratorios. Ademas las plataformas de los laboratorios van a ganar una enorme relevancia, el 86% de los
meédicos piensan que su uso aumenta.

También el 97% piensa que creceran los webminar, y un 63% que las visitas no presenciales de los
visitadores médicos via video llamada o teléfono aumentan (hay un 22% que piensan que no la hara). Las
RRSS también ganaran importancia (41% piensan que creceran y un 31% que no creceran). Sera clave
identificar aquellos médicos mas predispuestos a interacciones telematicas y digitales, y elegir bien los
canales de interaccion, este debe ser un criterio clave a la hora de segmentar o categorizar a los médicos
al igual que otros profesionales sanitarios.

Se considera importante la visita del visitador médico para la correcta atencion del paciente (media 6,4
saldo +47) pero menos que la visita a farmacia (media 7,2, saldo +70).

Sin embargo, tanto médicos de familia como de otras especialidades opinan que esta importancia
disminuira (saldo -38), una situacién distinta de lo que ocurre en la farmacia en donde el saldo es
positivo (+7) a favor de los que creen que ganara importancia la visita del delegado a la farmacia.
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RELACION CON LOS LABORATORIOS

En noviembre, solo un 6% declaraba que se relacionaba con los visitadores médicos de manera
generalizada, un 46% lo hacian pero de manera muy selectiva. Un 47% no recibian a ningun visitador.

Se utilizaban 2,5 canales en la interacciéon con el visitador/laboratorio (noviembre 2020), pero los médicos
de atenciéon primaria utilizan mas canales 2,85 que los especialistas 2,34. El mail es el medio mas
utilizado en la relacion con los laboratorios/visitadores 64%, seguido del WhatsApp con un 51%.

Las plataformas digitales son utilizadas por un 40% de los médicos, con un uso muy relevante en atencion
primaria que sube a un 53% y menor en especialidades (31%).

Le sigue el contacto telefénico (37%) conjuntamente con las visitas presenciales (37%), que son mucho
mas importantes en atencién primaria (45%) que en especialidades (31%). Ademas Un 22% se relaciona
con video llamada con los visitadores médicos.
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Un 45% de los médicos de familia y un 48% del resto de especialidades opinan
que la imagen de los laboratorios e industria farmacéutica no ha cambiado por
el COVID

;Como esta afectando la crisis del COVID a la imagen de los laboratorios / industria farmacéutica?

Han empeorado mucho Han empeorado un poco No ha cambiado Han mejorado algo ®Han mejorado mucho

SALDO
(Ha mejorado algo+ mucho)-(ha
: 28 ¢ empeorado un poco + mucho)
Total médicos 6 21 46 23 -2
Médicos familia |, 8 21 45 23 -2
L‘ 29—
Resto de especialidades | 5 22 48 22 -2
i e, J
27 :

)
mame’%a [ | ]Mé@ﬂ@@ Fuente: Observatorio crisis COVID-19_Diciembre: 672 respuestas a medicos a nivel hacional.

Insights & Solutions



Los médicos de familia son los que mas piensan que la relacion médico
laboratorio va a cambiar con esta crisis (54% valoraciones 7-10 vs 46%
valoraciones 7-10 en médicos de otras especialidades)

En una escala de 0 a 10 donde 0 es "no se va a producir ningun cambio” y 10 “cambiara completamente”, ;en qué medida
cree que la relacion médico laboratorio va a cambiar con esta crisis?

m Valoraciones (0-1) m Valoraciones (2-3) Valoraciones (4-6) Valoraciones (7-8) ® Valoraciones (9-10)

SALDO Media

(Valoraciones (7-10)-
valoraciones (0-3))

Total médicos [l 39 34 15 37 6,08
Médicos familia [JllI8 36 38 16 43 6, 26
Resto de especialidades [JEl6Y 41 31 14 32 5,95

)
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Un 82% de los médicos de familia ha disminuido mucho o no tiene contacto
con los laboratorios y un 78% entre los médicos de otras especialidades

En que medida se esta viendo afectado el contacto con los laboratorios?

No tengo contacto Ha disminuido mucho Sigue igual Ha aumentado algo ® Ha aumentado mucho

SALDO

(Ha mejorado algo+ mucho)-(ha
empeorado un poco + mucho)

Total médicos 12 68 16 40 -75
Médicos familia 8 74 15 30 -80
Resto de especialidades 14 64 16 5| -72

)
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Formaciones y comunicaciones online, el uso de las plataformas online de
laboratorios y los webinars, son los items que mas van a crecer con la crisis.

En una escala 0-10 donde 5 es mantener 0 decrecer mucho y 10 crecer mucho, de las siguientes afirmaciones/items di
cuales crees que van a cambiar (crecer - decrecer) con de la crisis:

m Decrece (0-4) Se mantiene (5) Crece (6-10)
] Saldo ] Saldo Saldo
TOTAL MEDICOS (%crece- %decrece) MEDICOS DE FAMILIA (%crece- %decrece) RESTO DE ESPECIALIDADES (%crece- %decrece)

/ Formaciones on-line I5 91 87 I7 91 89 I3 92 86

Comunicaciones online l5 89 83 I5 89 84 .4 89 87 ‘M
Uso de las plataft line de los laboratorios (web,
so de las plataformas o:P?:")e os laboratorios (we I 9 86 82 I 11 84 79 I 8 88 84
Webinars .6 87 81 I6 89 84 . 7 86 79
Visitas de los visitadores via video llamada o teléfono - 15 63 41 - 11 67 45 - 17 60 38
k Presencia en RRSS - 28 41 9 _ 25 35 -5 - 30 45 20 /

)
sﬂaﬂ”e’%a ["n] MEDICE Fuente: Observatorio crisis COVID-19_Diciembre: 672 respuestas a medicos a nivel hacional.

Insights & Solutions




El N.° de visitadores médicos y las visitas presenciales de los mismos, los items
que mas se van a ver afectados con la crisis

En una escala 0-10 donde 5 es mantener 0 decrecer mucho y 10 crecer mucho, de las siguientes afirmaciones/items di
cuales crees que van a cambiar (crecer - decrecer) con de la crisis:

m Decrece (0-4) Se mantiene (5) Crece (6-10)

El nimero de laboratorios a los que recibiré de manera
directa

Invitaciones a congresos

] Saldo ] Saldo Saldo
TOTAL MEDICOS (%crece- %decrece) MEDICOS DE FAMILIA (%crece- %decrece) RESTO DE ESPECIALIDADES (%crece- %decrece)

19 9 -63 \

12 9 -71

22 8 43

25 6 -63

Visitas presenciales de los visitadores médicos

K N° de visitadores médicos

105 -79

N
c

)
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Tanto los médicos de familia (68%) como de resto de especialidades (55%),
valoran que la visita del visitador médico para la correcta atencion del
paciente es muy importante (valoraciones entre 7-10). Sin embargo, ambos
creen que la importancia del visitador tras la crisis disminuira.

En una escala de 0-10 donde 0 es nada importante y 10 muy importante

¢Como de importante considera la visita del visitador médico para el ¢(Cree que aumentara o disminuira tras la crisis
desarrollo de su trabajo/ la correcta atencién del paciente? la importancia de la visita del visitador medico?
m Valoraciones (0-1) ® Valoraciones (2-3) Valoraciones (4-6) m Disminuird mucho Disminuira algo Seguira igual
Valoraciones (7-8) ® Valoraciones (9-10) Aumentara algo ® Aumentara mucho
SALDO Media SALDO
. P % tard-
Caracones 10 W dmini
Total medicos [ 27 42 a4 6,43 Total medicos [ 3 38 8 -38
Médicos familia - 24 45 - 60 6,90 Médicos familia - 35 38 7 -41
Resto de especialidades - 28 40 - 38 6,10 Resto de especialidades - 28 39 8 -36

)
sﬂaﬂ”e’%a ["n] MEDICE Fuente: Observatorio crisis COVID-19_Diciembre: 672 respuestas a medicos a nivel hacional.

Insights & Solutions



Se utilizan 2,5 canales en la interaccion con los laboratorios. El principal
medio a través del cual se relacionan es el mail, seguido de WhatsApp. Los
médicos de familia utilizan mas canales usan mas las plataformas digitales y
la visita presencial.

;Como se relaciona en la actualidad con los
laboratorios/visitadores médicos?

TOTAL MEDICOS MEDICOS DE FAMILIA ESPoe A e DES
Mail 64 66 62
WhatsApp 51 54 49
parmaontne L s a
Teléfono 37 42 34
Presencial 37 45 31
Videollamada 22 23 21

Otros (especifique) 4 2 6
Total canales 2,55 2,85 2,34

)
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El 62% de los médicos de familia y el 46% de otras especialidades estaban
recibiendo visitas presenciales de visitadores médicos en octubre-
noviembre.

(Esta recibiendo ya visitas presenciales de los visitadores médicos?

No Si, pero de manera muy selectiva = Si, de manera generalizada

Total médicos 47 46 .
Médicos de familia 38 52 -
Resto de especialidades 54 42 I

)
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ATENCION PRIMARIA

De los encuestados, un 42% trabaja en atenciéon primaria, medicina familiar y comunitaria y medicina
general.

Los médicos que trabajan en atencion primaria estan de acuerdo en que la atenci6on primaria
necesita mejorar aspectos para ofrecer una correcta atenciéon ante una pandemia, y consideran
adecuado el papel de la Atencion Primaria en la deteccidon de casos Covid-19.

No estan de acuerdo sobre todo en que la Atencion Primaria cuente con recursos humanos
suficientes para combatir una pandemia y en que se haya valorado suficientemente el trabajo
realizado por médicos de Atencion Primaria durante la pandemia.
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El 42% que trabaja en atencion primaria esta de acuerdo en que la atencion
primaria necesita mejorar para ofrecer una correcta atencion. Piensan que
no han tenido los recursos ni se ha valorado su trabajo durante la pandemia

Valore de 0 a 10 el grado de desacuerdo-acuerdo con las siguientes afirmaciones:
(% médicos trabajan en atencidén primaria)
;Trabaja usted en atencion primaria,

medicina familiar y comunitaria y m Valoraciones (0-1) = Valoraciones (2-3) = Valoraciones (4-6) = Valoraciones (7-8) m Valoraciones (9-10)
medicina general?

Saldo
La Atencion Primaria necesita mejorar ciertos aspectos para poder ofrecer una . 10 26 _ 74
correcta atencion ante una pandemia como la COVID-19
El papel del médico de Atencién Primaria en relacion con las residencias geriatricas _
deberia cambiar. . 23 27 64
Considero adecuado el papel de la Atencién Primaria en la deteccién de casos
COVID-19. Ble 26 28 [SONN 2

Los médicos de Atencion Primaria tienen acceso a los recursos de diagnosticos _
adecuados para atender casos de covid-19

Los médicos de Atencion Primaria tienen acceso a los recursos terapéuticos para _ 20 8 I 59
atender casos de covid-19 )
Se ha valorado suficientemente el trabajo realizado por los médicos de Atencién _ 21 6'
Primaria durante la pandemia. -63

Atencién primaria cuenta con los recursos humanos suficientes para combatir una _ 11 1
pandemia como la de la COVID-19. -83

31 15 @ 27

)
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6 INFORMACION GENERAL
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LUGAR DE TRABAJO HABITUAL

%

, TOTAL MEDICOS « MEDICOS DE FAMILIA . RESTO DE ESPECIALIDADES ------

Hospital Publico 40 4 66

Centro de Atencion Primaria 31 72 2

Sanidad Privada 18 13 22

Centro Sociosanitario 1 2 1

Residencia de mayores = 1 1 0

Otros 9 7 10

e e e e e

____________________________________________________________________________

19)
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ORDEN DE ESPECIALIDADES
1)

Medicina Familiar y _ 38%
Comunitaria 0
Pediatria y sus areas [ 8%
Medicina Interna [ 6%

Obstetricia y Ginecologia [ 6%

Anestesiologia y l 4%
Reanimacion ?

Psiquiatria [l 3%

Cirugia Ortopédica y I 3%
Traumatologia ?

Medicina Intensiva || 2%

Otorrinolaringologia [ 2%

Endocrinologia y

0,
Nutricion I 2%
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Neumologia

Cirugia general y Aparato
Digestivo

Medicina trabajo

Nefrologia

Dermatologia MQ y
Venereologia

Hematologia y Hemoterapia

Geriatria

Medicina fisica y
Rehabilitacion

Urologia

Cardiologia

Fuente: Observatorio crisis COVID-19_Diciembre: 672 respuestas a médicos a nivel nacional.
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1%
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1%

Neurologia |

Odontologia y |
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1%

1%

Reumatologia | 1%

Aparato Digestivo | 1%

Oncologia Médica | 1%

Enfermeria | 1%

Farmacia Hospitalaria 'y ‘
de Atencion Primaria

Podologia

Analisis clinico y
Bioquimica clinica

Angiologia y Cirugia
Vascular
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Sobre Shoppertec

@oppertec es una consultora comercial especializada en inteligencia y experiencia cliente y en la llegada al\
mercado en el sector farmacéutico, con un claro enfoque a la accion y consecucidn de resultados. Basamos
nuestro negocio en un profundo conocimiento del paciente-consumidor-comprador (el shopper y cliente de
la farmacia), el farmacéutico, la farmacia y otros prescriptores sanitarios, y la relacion farmacia -
laboratorio, integrando y modelizando distintas fuentes de informacidn propias (datos y estudios propios
como Farma Shopper) y externas (fuentes publicas, otros proveedores, big data...).

Ofrecemos un completo portfolio de soluciones, que va desde la consultoria en el area de comercial,
marketing y trade marketing fundamentadas en nuestro “expertice” en el uso del dato (data science) y en
un profundo conocimiento del sector y de las areas comerciales de los laboratorios.

Somos expertos en la llegada al mercado en el canal farmacia, en ayudar a nuestros clientes a conocer de

manera diferencial a sus clientes (la farmacia), a elegir las mejores farmacias y los mejores médicos para su

negocio, segmentarlos, optimizar la cobertura del equipo comercial, midiendo si es necesario la propuesta
G valor del laboratorio y la voz del cliente o evaluando la inversion en el punto de venta. /
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Sobre IM Médico

(Las ultimas noticias en investigacion médica, gestion, tecnologia y servicios sanitarios
convierten a la revista IM Médico y a su portal web en el mejor aliado para médicos, tanto
especialistas como de Atencién Primaria, para estar al dia de la actualidad informativa. Los
farmacéuticos hospitalarios, gerentes y director médicos de hospitales y centros sanitarios
\también encontraran en IM Médico un medio para estar al dia del entorno médico.

~
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Avenida Sur del Aeropuerto de Barajas, 16 4°A
28042 Madrid
91 743 46 91

contact@shoppertec.com

www.shoppertec.com



http://www.shoppertec.com/
https://www.linkedin.com/company/shoppertec

