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Introduccion: el porqué del estudio

» Con esta segunda ola de este Observatorio pretendemos dar continuidad al primer Observatorio y seguir pulsando la voz de la
farmacia en estos excepcionales momentos en los que la administracion sigue infravalorado su valor como sanitarios,
obviando que la farmacia estd en la primera linea de batalla a la que acude el paciente-cliente cuando tiene una enfermedad.

« Desde Shoppertec e IM Farmacias entendimos que existia la necesidad de conocer de primera mano y de manera objetiva la
opinion, percepcion y actitud de la farmacia ante cuestiones clave de la crisis sanitaria, su previsible impacto en la
economia y el negocio, en la relacion con laboratorios y en la relacion con cooperativas y mayoristas y ver su evolucion en
estos tiempos de cambio.

» La excepcionalidad de la emergencia sanitaria y su impacto en la economia y el negocio de la farmacia hace que el momento sea
unico en la relacion de la farmacia con sus clientes y con los laboratorios y cooperativas y es nuestra voluntad seguir
contribuyendo a entender los cambios que se estan produciendo .

« Los momentos que estamos viviendo son unicos, no hemos vivido una situacién parecida como sociedad, con el confinamiento
y la desescalada se estan producido cambios que en algunos casos seran permanentes y en otros coyunturales, fruto de lo
atipico de la situacion.

« Entender como evolucionan los clientes de la farmacia (el consumidor - comprador - paciente), la farmacia y su relacion con
laboratorios, cooperativas y mayoristas es mas importante que nunca y es una ventaja competitiva.

Sllﬂﬂﬂﬁfﬁﬂ m Fa rmacias Fuente: 2° Observatorio COVID-19_Mayo: 800 respuestas a farmacéuticos a nivel nacional.

Insights & Solutions



http://shoppertec.com/observatorio-covid-19-coronavirus-la-perspectiva-del-farmaceutico/

Qué hemos hecho

La muestra es representativa a nivel nacional.

El universo de estudio fue farmacéuticos titulares y su equipo, la encuesta se lanzé a la base de farmacias
de IM farmacias.

En los cuatro dias que duro el campo obtuvimos 800 respuestas:

VAR 89% corresponden a titulares 777 @7a7idd 10% farmacéuticos adjuntos 417171714 1% a auxiliares.

: : : o, . : ! :
ﬁ Por tamafios de farmacia: - i 13% aed 31% ol 41% Sel 15% :
- . - Masde 100m? : : Entre 50-100m? . . Entre 25-50m? : - Menos de 25m?
.»* El cuestionario lo dividimos en cinco bloques que corresponden a los apartados presentados en el presente informe: --.
] °
 Crisis sanitaria. f
.  Crisis econémica e impacto en el negocio. :
» Pedidos y entregas. :

» Relacién con laboratorios.
» Relacién con cooperativas y mayoristas.

Sllﬂﬂﬂﬁf%C' m Fa rmacias Fuente: 2° Observatorio COVID-19_Mayo: 800 respuestas a farmacéuticos a nivel nacional.

Insights & Solutions



2 RESUMEN EJECUTIVO

shoperTec




RESUMEN EJECUTIVO. IMPACTO EN LA FARMACIA

La farmacia siente que se ha visto abandonada por el gobierno y la administracion con un menosprecio de su papel en el sistema
sanitario, falta de apoyo y de acceso a medios de proteccién, no se les ha tenido en cuenta ni se les tiene para medidas en la
desescalada. Ni la opinién ni perspectiva ha cambiado respecto a la 1°ola. La intervencion del precio de las mascarillas y geles es un
ejemplo mas de la percepcion que tienen de no contar con ellos, piensan que se debia hacer y que se ha gestionado muy mal

Se esta viendo seriamente afectada como consecuencia de la pandemia, a 18 de mayo, un 29% de las farmacias tenian personas de su
plantilla que han tenido que dejar de trabajar como consecuencia de la crisis (infectadas por Covid-19, cuidado de un familiar, grupo
de riesgo). En zonas mas afectadas el porcentaje sube.

En este entorno la farmacia es muy critica con la actuacion del Consejo y Colegios (puntuaciones ligeramente por encima de 5, en
escalas de valoracion y satisfaccion 0-10 no son buenas), y en general con todos los agentes con los que interactua, las cooperativas
son las que salen mejor valoradas, seguidas de las asociaciones cientificas y laboratorios.

En las relaciones con los clientes hay una clara evolucion muy positiva con el impulso de servicios como reparto a domicilio
(especialmente para personas vulnerables y >65), la dispensacion de medicamentos hospitalarios, la atencion y pedidos telefénico y por
WhatsApp, que hace que la farmacia perciba que su imagen frente a sus clientes mejora.

La farmacia piensa que el impacto sobre la economia va a ser brutal, estructural y mayor que la de 2008. Son mas las farmacias
que declaran que su negocio esta crecido, impulsado por los medicamentos genéricos y los medicamentos de prescripcion, Consumer
Health, aunque con categorias beneficiadas, y con crecimientos segun los panelistas, se esta viendo afectado en la fecha de
realizacion del estudio, con un mayor n° de farmacias que declaran que decrecen vs las que crecen en esta parte de su negocio.
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RESUMEN EJECUTIVO. RELACION CON LOS LABORATORIOS

Seguimos pensando que estamos ante una situacion unica en la relacion laboratorio-farmacia, ante un momento de la verdad en la
relacion: para el laboratorio el como les perciban sus clientes tendra impacto en la relacion futura. Aumenta el niumero de farmacias que
piensan que la relacion con los laboratorios va a cambiar. El 49% piensa que va a cambiar (puntuaciones 6-10) vs un 35% en la primera
ola. Un 28% que no (puntuaciones 0-4) vs un 46% en la primera ola.

En la valoracion de qué laboratorios lo estan haciendo mejor, hay mayor dispersion de respuestas que en otros estudios realizados por
Shoppertec en circunstancias normales, siguen siendo claramente los laboratorios de genéricos los mejor valorados.

La farmacia considera que la visita del delegado es importante para el desarrollo del negocio de la farmacia (media 7,2 con un 80%
puntuaciones 6-10, vs 10% puntuaciones 0-4) ademas hay mas farmacias que creen que aumentara la importancia de la visita del
delegado para el desarrollo del negocio de la farmacia tras la crisis que las que no. La visita del delegado es clave.

Pero parece claro que la gran mayoria coincide en que muchas cosas van cambiar de manera significativa, los farmacéuticos piensan que
las visitas presenciales y el numero de delegados de los laboratorios disminuiran, las visitas no presenciales aumentaran. Los
laboratorios deben plantearse como la visita del delegado aporta valor a la farmacia, mas alla del pedido. Sell-out (gestion del punto de
venta, formacion...). El foco en entender el negocio de la farmacia y ayudar a desarrollarlo es mas importante y no es opcional.

Un tema preocupante es que hay un 37% de farmacias que piensan optimizar el n° de proveedores vs tan solo un 8% que piensan
aumentarlos. Ademas hay un 30% que declaran que con la crisis van reducir los pedidos directos a laboratorios.

En la vuelta a la visita presencial durante el desconfinamiento, hay diferencias por farmacias. Gestionar de manera adecuada la vuelta
a una relacién cara a cara es clave para la farmacia. Materiales de proteccion 33% (mascarillas y geles) para garantizar la seguridad de
las visitas comerciales, programar la cita con antelacion (24%) los aspectos solicitados, pero hay farmacias que no estan preparadas y
no quieren visitas presenciales todavia.
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RESUMEN EJECUTIVO. RELACION CON MAYORISTAS Y COOPERATIVAS

Las farmacias piensan que el papel que tendran las cooperativas sera cada vez mas relevante consecuencia de la crisis (38% que
aumentara y solo un 5% que decrecera), el papel de las cooperativas es clave para las farmacias.

Las cooperativas y los mayoristas se enfrentan también a un momento de la verdad en la relacién con la farmacia con un alto grado
de dispersion y polarizaciéon de las respuestas (el grado de satisfaccion con la cooperativa o mayorista de referencia obtiene una
puntuacion media 6,6 en el contexto actual es un dato positivo, aunque en encuestas de satisfaccion es un resultado modesto (>7
bueno, saldo puntuaciones 6-10 menos 0-4 = 53%, pero saldo puntuaciones 9-10 menos 0-6, tipo NPS -15%).

Las farmacias siguen declarando que tienen retrasos en las entregas y faltas, aunque la situacién parece que ha mejorado.

Las farmacias le piden a cooperativas y mayoristas, principalmente que les proporcionen el material anti contagio y los productos
necesarios y mas demandados en esta crisis sanitaria, sin faltas ni retrasos ni abusar del precio. Que ayuden a la farmacia,
aplazando pagos, mejorando las condiciones comerciales, y que den un buen servicio.
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CONSIDERACIONES FINALES Y ALGUNAS RECOMENDACIONES

Estamos ante un momento unico y en evolucion, que estd cambiando la sociedad, y modificando habitos de relacion y comportamiento como
nunca antes habia ocurrido. La crisis sanitaria actual, unido al confinamiento (experimento social nunca antes experimentado) ha modificado
nuestra escala de valores y cambiard la forma de trabajar, de relacionarnos, nuestros habitos de compra y lo que esperamos de las
empresas que nos proporcionan productos y servicios, ha transformado vy digitalizado la sociedad. En este entorno, los cambios son continuos,
algunos se quedardn pero otros evolucionardn en funcion de las circunstancias. Mientras no haya una vacuna, e incluso cuando la haya, el
impacto de la pandemia se hard notar en nuestras vidas, en nuestro trabajo, ocio y en como, qué y donde compramos.

La farmacia esta en primera linea de batalla en esta crisis, y estd siendo infravalorada por las administraciones. Como profesionales
sanitarios los farmacéuticos y sus equipos continuaran siendo considerados un referente por sus clientes, hay ya informacion que lo
contrasta. La imagen de la farmacia va a salir reforzada por su papel en esta crisis.

Es muy critica con sus instituciones, que deben ser mds eficaces en poner en valor la labor de la profesion. En este contexto son también
criticas con sus proveedores, aunque estos, especialmente las cooperativas salen mejor parados.

Tras el desconfinamiento y desde ya, habra que poner atencion en gestionar no solo la atencidn sanitaria sino también la experiencia del
cliente, mejorando la experiencia de compra y permitiendo que el cliente interactue y circule por la farmacia como ocurre ya en otros
establecimientos comerciales de similar dimension. El negocio de Consumer Health lo necesita para su desarrollo en la farmacia, que
sera necesario ante las previsibles medidas y recortes motivados por la crisis y el déficit publico generado.

Conocer al cliente y como estan cambiado sus habitos de compra para fidelizarle marcara la diferencia, establecer mecanismos eficaces
y objetivos de escucha activa del cliente sera mucho mds importante que antes de la crisis. Serd mds importante que nunca estar cerca de
nuestros clientes, ser relevantes, conocer al cliente, escucharle y actuar para proporcionarle una experiencia cliente que supere sus
expectativas. La relacion con cooperativas y laboratorios inevitablemente también va a cambiar, la farmacia quiere demanda mas valor
en la relacion comercial con laboratorios y cooperativas.
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CONSIDERACIONES FINALES Y ALGUNAS RECOMENDACIONES

Los laboratorios y cooperativas se enfrentan a un momento critico en la relacion con la farmacia, un momento de la verdad que
condicionara la relacion.

Para los laboratorios, el confinamiento ha cambiado de forma drastica y radical una relacion basada principalmente en la visita
presencial y transaccional del delegado, que segun opinan las farmacias es muy importante para su negocio pero que debe
claramente evolucionar, los tiempos han cambiado y aquellos delegados y laboratorios que no entiendan que las circunstancias y la
farmacia demanda mas valor en la interaccion comercial y una relacion diferente (y no solo presencial) sufriran, son muchas las
farmacias que se cuestionan si necesitan tantos proveedores, o si la visita presencial para hacer un pedido aporta algun valor,
y todavia mas las que piensan que se pueden combinar visitas presenciales con otras no presenciales de manera eficaz.

Para el laboratorio es y sera importante no solo revisar la interaccion delegado-farmacia, sino su propuesta de valor global
con la farmacia. Si no se tienen los mecanismos de escucha activa del cliente, es una obligacion crearlos, y de manera continua.

La crisis sanitaria es un momento critico y unico, es momento de ofrecer soluciones, priorizando otras cuestiones, es hora de estar
cerca de nuestros clientes, establecer los mecanismos de escucha para conocerles, comunicar, gestionar expectativas y actuar
en base a un profundo conocimiento del cliente, para posicionarnos adecuadamente y ser relevantes.

En base a ese conocimiento, hay que gestionar la vuelta a la nueva normalidad de manera excepcional, proporcionando al
farmacéutico la condiciones y medidas de proteccion que garanticen su seguridad y la de sus equipos, y respetando aquellas
farmacias que consideren que no ha llegado todavia el momento.
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CONSIDERACIONES FINALES Y ALGUNAS RECOMENDACIONES

Para las cooperativas y mayoristas la crisis es una gran oportunidad de hacerse mas relevantes, si responden adecuadamente a la
crisis. Parece que son la institucion mejor valorada por la farmacia.

Sin embargo, mientras hay farmacias que valoran muy positivamente la actuacion de su cooperativa o mayorista de referencia,
hay tambien muchas que no estan satisfechas, probablemente porque el nivel de exigencia de lo que esperan es mayor que con los
laboratorios.

La farmacia pide apoyo especialmente a las cooperativas en esta crisis, financiero con aplazamientos de pago, gestionando
bien y proporcionando un buen servicio, y proporcionando los productos necesarios y mds demandados para protegerse y
proteger y cuidar a sus clientes sin abusar en precios, y en cantidades adecuadas.

Recomendamos que estén mads cerca de las farmacias que nunca, para lo que es clave que establezcan los mecanismos de
escucha para conocer qué y como valoran su gestion (y en relacion a otros) y en base a ese conocimiento actuar, corregir y
revisar su propuesta de valor con la farmacia.
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PRINCIPALES INSIGHTS: LA FARMACIA'Y LA CRISIS SANITARIA

El 97% cree que el gobierno y las autoridades NO estan teniendo en cuenta a la farmacia de manera adecuada en esta crisis.
Cuando se le pregunta en abierto que argumenten su respuesta, las cuestiones mas mencionadas son:

v"No nos consideran sanitarios; No nos tienen en cuenta, nos ignoran; no nos informan
v"No nos ofrecen medidas de proteccion;

v"No ponen en valor nuestra labor asistencial; No contemplan la posibilidad de hacer test rapidos ... (es decir no sacan partido a las
capacidades y capilaridad de la farmacia)

La farmacia es muy critica con la actuaciéon del Consejo y Colegios (puntuaciones ligeramente por encima de 5, en escalas de
valoracion y satisfaccion 0-10 no son buenas), las cooperativas las mejor valoradas.

El 59% cree que tenia que haberse intervenido el precio de las mascarillas quiruargicas y los geles y las soluciones hidroalcohélicas.
Pero creen que se ha gestionado muy mal la fijacion del precio maximo de venta al publico, un suspenso rotundo 1,7 en escala de
0-10.

Las principales consecuencias desde la perspectiva de la farmacia son: puede producir desabastecimiento, perjudica la imagen
que los clientes tienen de la farmacia, puede impactar a la calidad, mayoritariamente creen que perjudica econémicamente a la
farmacia.
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PRINCIPALES INSIGHTS: LA FARMACIA'Y LA CRISIS SANITARIA

Mascarilla 19 es una iniciativa con una buena valoracion media (media 7, muy bien valorada por un 34%) hay un 4% de farmacias
que declaran que al menos una persona a hecho uso de esta iniciativa.

El 29% de las farmacias han tenido personas de su plantilla que han tenido que dejar de trabajar como consecuencia de la crisis
(infectadas por Covid-19, cuidado de un familiar, grupo de riesgo).

Las farmacias declaran que desde el comienzo de la crisis, el reparto a domicilio (el 77% de las farmacias) los pedidos telefénicos
(72%) y por WhatsApp (65%) han ganado mucha relevancia.

A futuro tras la crisis, declaran que la venta online saldra reforzada tras la crisis en su farmacia (50% encuestados), el 31% que lo
haran los pedidos por WhatsApp y un 26% por teléfono.
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El 97% cree que el gobierno y las autoridades NO estan teniendo en
cuenta a la farmacia de manera adecuada en esta crisis (96% Obs1*)

(Crees que el gobierno y las autoridades estdn teniendo en cuenta a la farmacia de manera adecuada en esta crisis? (% Total farmacias)

Si
39

.-+ ¢Por qué crees que no estan teniendo :----.,
en cuenta a la farmacia? (% sobre “No”)

No nos consideran sanitarios _ 34%
Nos nos tienen en cuenta, _ 31%
nos ignoran, no nos informan °
No nos ofrecen medidas de - 18%
proteccion ?

No ponen en valor nuestra

labor - 11%

sanitaria/reconocimiento a

No
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La farmacia es muy critica con la actuacion del Consejo y Colegios
(puntuaciones ligeramente por encima de 5, en escalas de valoracion y
satisfaccion 0-10 no son buenas), las cooperativas las mejor valoradas.

En una escala de 0 a 10, en general como valora el papel desempenado en esta crisis de las siguiente instituciones y
agentes (% Total farmacias)

= Valoracién 0-6 = Valoracién 7-8 = Valoracién 9-10 . saldo .
(Valoracion 9-10)-(Valoracion 0-6) Media

Cooperativas y mayoristas 30% - i -25% : 6,05

. . prseessessaaens : preeesseseaseeses :
Asociaciones cientificas (Sefac...) 29% - C-42% 5,75

-----------------------------------

Laboratorios 0% [A1% i asy . 558

-----------------------------------

..................................

Colegios Oficiales de Farmacéuticos 25% | 18% P-39% : 5,45

..................................
.

Asociaciones empresariales (Fefe, Fefac, Fedifar... 26% - P53y ' 5 44

..................................

Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos 259 - P -51% : 5,16
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El 59% cree que tenia que haberse intervenido el precio de las mascarillas
quirurgicas y los geles y las soluciones hidroalcohoélicas.

Pero creen que se ha gestionado muy mal la fijacidn del precio maximo de
venta al publico, un suspenso rotundo 1,7 en escala de 0-10.

;Cree que tenia que haberse intervenido el precio de las ;Cree que se ha gestionado bien la fijacion del precio maximo de
mascarillas quiruargicas y los geles y las soluciones venta al publico de las mascarillas quirurgicas, los geles y las
hidroalcoholicas? soluciones hidroalcoholicas?
(% Total farmacias) (% Total farmacias)

Si © No

M Valoraciones de 0-5 Valoraciones de 6-10
59% Media
8% 1,7

NO se ha gestionado bien
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Las principales consecuencias desde la perspectiva de la farmacia son: puede
producir desabastecimiento, perjudica la imagen que los clientes tienen de la
farmacia, puede impactar a la calidad, mayoritariamente creen que perjudica
econdOmicamente a la farmacia.

Diganos que grado de acuerdo desacuerdo con las siguientes afirmaciones relacionadas con la intervencion del precio
maximo de mascarillas quirargicas y los geles y las soluciones hidroalcohdlicas. (% Total farmacias)

B Muy en desacuerdo m Algo en desacuerdo  Ni en desacuerdo ni de acuerdo = Algo de acuerdo ®mTotalmente de acuerdo Acuerdosil;igacuerdo

Puede producir desabastecimiento al desviar los fabricantes - 7 24 “ F 77%
internacionales a sus productos a otros mercados W= IR e ’

Perjudica la imagen que los pacientes - clientes tienen de la farmacia - 13 18 “ ..................................
Puede impactar en la calidad de los geles hidroalcohéli;tr): gigcflii;lao;oz - 12 27 ' 60%
Perjudica econémicamente a la farmacia - 16 19 “ '50%

S T .
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Mascarilla 19 es una iniciativa con una buena valoracion media (media 7,
muy bien valorada por un 34%) hay un 4% de farmacias que declaran que al
menos una persona a hecho uso de esta iniciativa.

En una escala de 0 a 10, ;como valora la iniciativa Podria indicarnos cuantas personas han acudido a su
"Mascarilla 19" puesta en marcha en las farmacias para farmacia solicitando ayuda por violencia de genero a
luchar contra la violencia de género?(% Total farmacias) traveés de la iniciativa "Mascarilla 19 (% Total farmacias)

» No la conozco m®Valoracién 0-6 ' Valoracion 7-8 = Valoraciéon 9-10 Media

12% 32% 22% 34% L 7,0 ¢ s ) Ninguna
e ; ‘— 2% = 1 persona

2% = Mas de 2 personas

|—> El 12% de las farmacias NO
CONOCE la iniciativa
“Mascarilla 19” —
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El 29% de las farmacias han tenido personas de su plantilla que han tenido
que dejar de trabajar como consecuencia de la crisis (infectadas por
Covid-19, cuidado de un familiar, grupo de riesgo (12% a 31 de marzo OBS 1)

;Cuantas personas de su plantilla han tenido que dejar de trabajar como consecuencia de la crisis (infectadas por Covid-
19, cuidado de un familiar, grupo de riesgo ...)? (% Total farmacias)

Ninguna 1 2 3 Mas de 3
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El 77% de las farmacia declaran que el servicio de reparto a domicilio ha
ganado relevancia con el confinamiento, también los pedidos telefénicos
(72%) y por whatsApp (65%)

De los siguientes servicios indique cuales han ganado importancia con el confinamiento :(% Total farmacias)

77%

72%
65%
40%
22%

Reparto domiciliario = Pedido teleféonico  Pedido por whatsApp Venta online Tarjeta de fidelidad
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El 50% de las farmacia creen que la venta online saldra reforzada tras la
crisis en su farmacia, el 31% que lo haran los pedidos por whatsApp y un
26% por teléfono

De los siguientes servicios indique cuadles saldran reforzados tras la crisis: (% Total farmacias)

50%
31%
26%
20% 18%
Venta online Pedido por whatsApp  Pedido telefonico  Reparto domiciliario Tarjeta de fidelidad
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PRINCIPALES INSIGHTS: IMPACTO EN EL NEGOCIO Y CRISIS ECONOMICA

La farmacia piensa que el impacto sobre la economia va a ser brutal, (en una escala de 0 a 10 la media es 0,8 similar a la 1%ola)
muy fuerte sobre la farmacia (3,3 de media, 3,6 12 ola) intenso pero algo menor sobre la industria (4,3 de media, 4,6 1? ola).
Mayoritariamente piensan que impactara en impagos por parte de la administracion.

Los farmacéuticos piensan que la crisis va a ser mas estructural que coyuntural, con un 42% puntuaciones de 6 a 10 en una escala
de 0 a 10, 32% puntlan 5, similar primera ola, solo un 25% punttan 0 a 4.

Hay mayor preocupacion sobre la profundidad de la crisis economia y su recuperacion que a finales de marzo (12 ola).
El 43% (30% ola anterior) de los farmacéuticos piensa que caeremos en una profunda recesién, un 55% que habra una recesion
de entre 6-12 meses con crecimientos lentos, solo un 1% cree que se saldra pronto y con crecimientos tan fuertes.

Sube a un 73% (vs el 64% 12 ola) los farmacéuticos que piensan que la crisis sera mayor que la de 2008, un 12% igual y un 14%
menor.

Consumer Health se esta viendo afectado, un 67% (vs 71% 12 ola) de las farmacias declaran estar decreciendo, sin embargo las
ventas de medicamentos de prescripcion y genéricos crecen en un 53% (vs 63-66% 12 ola) de las farmacias respectivamente.
Respecto a la 12 ola parece que ha habido una ralentizacién en el crecimiento como apuntan los panelistas.
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PRINCIPALES INSIGHTS: IMPACTO EN EL NEGOCIO Y CRISIS ECONOMICA

La imagen de la farmacia mejora entre sus clientes. El 59% cree que la imagen que tenian sus clientes de la farmacia ha
mejorado, un 11% que ha empeorado con esta crisis y un 30% que sigue igual.

Hay mas farmacias que creen que con el confinamiento y cambio de habitos de compra, tienen clientes no habituales de la
farmacia (55% puntuaciones 6-10 vs 28% 0-4).

El 45% de las farmacias piensan que han ganado alguno o muchos clientes durante la crisis, un 21% que han perdido y un 34%
afirma que ni han ganado ni perdido

Importante monitorizar la voz del cliente al shopper para verificar los cambios en los habitos de compra y la imagen de la
farmacia (que segun un estudio de GAD3 para el CGCF es muy buena y ha mejorado para el 60% de la poblacién), comparada con
otros establecimientos.
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La farmacia piensa que el impacto sobre la economia va a ser brutal, (en una escala
de 0 a 10 la media es 0,8 similar a la 1%ola) muy fuerte sobre la farmacia (3,3 de media,
3,6 12 ola) intenso pero algo menor sobre la industria (4,3 de media, 4,6 1° ola)
Mayoritariamente piensan que impactara en impagos por parte de la administracion.

En una escala de 0 a 10 ;Qué impacto crees que va a tener la crisis actual?
(donde 0 es un impacto muy negativo y 10 un impacto muy positivo)(% Total farmacias)

© Impacto negativo: Valoracion de 0-4 Impacto neutro: Valoracion de 5 = Impacto positivo: Valoraciéon de 6-10
Saldo
(Valoracion 6-10)- Media Media
(Valoracion 0-4) 2% ola 12 ola
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SllﬂﬂﬂﬂfTEC' m Fa rmacias Fuente: 2° Observatorio COVID-19_Mayo: 800 respuestas a farmacéuticos a nivel nacional.
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Los farmacéuticos piensan que la crisis va a ser tanto estructural como

coyuntural, el 32% puntuan 5 en una escala de 0 a 10, similar primera ola.
Sin embargo parece claro que la mayoria apuesta porque la crisis va a ser
estructural (42% puntuaciones de 6 a 10) vs coyuntural (25% puntuan O a 4).

En una escala de 0 a 10 ;Crees que la crisis va a ser mas coyuntural que estructural?
(donde 0 es coyuntural y 10 es estructural) (% Total farmacias)

Valoracion 0-4 mValoracion 5 = Valoracion 6-10

COYUNTURAL ESTRUCTURAL »

SllﬂﬂﬂﬂfTEC' m Fa rmacias Fuente: 2° Observatorio COVID-19_Mayo: 800 respuestas a farmacéuticos a nivel nacional.
*Fuente: 1°" Observatorio COVID-19_Marzo: 409 respuestas a farmacéuticos a nivel nacional.
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Hay preocupacion sobre la profundidad de la crisis economia y su recuperacion.
El 43% (30% ola anterior) de los farmacéuticos piensa que caeremos en una
profunda recesion, un 55% que habra una recesién de entre 6-12 meses con
crecimientos lentos, solo un 1% cree que se saldra pronto y con crecimientos

tan fuertes.

Y como crees que vamos a salir de la crisis?
(% Total farmacias) PESIMISTA

COVID-19 tendra un impacto duradero en la economia y
mostrara regresion / caera en una larga recesion

30
43
Pesimista INSEGURO
Inseguro
L La economia se vera afectada por 6-12 meses o mas y se
Optimista 65 estancara o mostrara un crecimiento lento a partir de entonces
55
OPTIMISTA
2 3 La economia se recuperara en 2-3 meses y crecera tan fuerte o
22 Ola COVID-19 12 Ola COVID-19 mas fuerte que antes COVID-19

mame’%a m Fa rmacias Fuente: 2° Observatorio COVID-19_Mayo: 800 respuestas a farmacéuticos a nivel nacional. 31
*Fuente: 1°" Observatorio COVID-19_Marzo: 409 respuestas a farmacéuticos a nivel nacional.
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Sube a un 73% (vs el 64% 12 ola) los farmaceéuticos que piensan que la crisis
sera mayor que la de 2008, un 12% igual y un 14% menor.

Comparado con la crisis de 2008 ;Como crees que va a ser esta crisis?(% Total farmacias) \ **

ﬂﬂﬂn

Saldo
“ Menor que la de 2008 = lgual a la de 2008 = Mayor que la de 2008  (%Mayor)-(%Menor)

SllﬂﬂﬂﬂfTEC' m Fa rmacias Fuente: 2° Observatorio COVID-19_Mayo: 800 respuestas a farmacéuticos a nivel nacional.
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Consumer Health se esta viendo afectado, un 67% (vs 71% 12 ola) de las
farmacias declaran estar decreciendo, sin embargo las ventas de medicamentos
de prescripcion y genéricos crecen en un 53% (vs 63-66% 1° ola) de las
farmacias respectivamente.

Por favor indicanos cual esta siendo la evolucion de las ventas desde que empezo el estado de alarma (o desde que empezd la crisis)
(% Total farmacias)

m Decrece <-15% m Decrece entre -15% y -5%
= Decrece entre -5%y 0% = Aumenta entre O y +5% Saldo 2° ol Saldo 17 ol

) 0 0 aldo 2° ola aldo 1% ola
“Aumenta entre +3%y +15% = Aumenta >+15% (%Aumenta)-(%Decrece) (%Aumenta)-(%Decrece)
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SllﬂﬂﬂﬂfTEC' m Fa rmacias Fuente: 2° Observatorio COVID-19_Mayo: 800 respuestas a farmacéuticos a nivel nacional. 33
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El 59% cree que la imagen que tenian sus clientes de la farmacia, ha
mejorado, un 11% que ha empeorado con esta crisis y un 30% que sigue igual.

(En qué medida cree que la imagen que tenian sus clientes de la farmacia, ha mejorado o empeorado con esta crisis?
(% Total farmacias)

®m Ha empeorado mucho ® Ha empeorado un poco No ha cambiado = Ha mejorado algo ® Ha mejorado mucho

SllﬂﬂﬂﬂfTEC' m Fa rmacias Fuente: 2° Observatorio COVID-19_Mayo: 800 respuestas a farmacéuticos a nivel nacional. 34
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Hay farmacias que creen que tienen clientes no habituales de la farmacia que
visitan ahora mas la farmacia como consecuencia del cambio de habitos de
compra por el confinamiento.

En una escala de 0 a 10 ;En qué medida cree que tiene clientes no habituales de la farmacia que visitan ahora mas la
farmacia como consecuencia del cambio de habitos de compra por el confinamiento? (% Total farmacias)

CLIENTES
NO HABITUALES

= Impacto negativo: Valoracion de 0-4 Impacto neutro: Valoracion de 5 = Impacto positivo: Valoracion de 6-10

QUE VISITAN AHORA
MAS LA FARMACIA

SllﬂﬂﬂﬂfTEO' m Fa rmacias Fuente: 2° Observatorio COVID-19_Mayo: 800 respuestas a farmacéuticos a nivel nacional. 35
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El 45% de las farmacias piensan que han ganado alguno o mucho clientes
durante la crisis, un 21% que han perdido y un 34% afirma que ni han ganado
ni perdido

;Cree que ha ganado o perdido clientes durante la crisis? (% Total farmacias)

B He perdido muchos m He perdido algunos No he ganado ni perdido = He ganado algunos ® He ganado muchos

He ganado algunos
................... + ccesscssccssccsscnss,

He ganado muchos

He perdido algunos
+

He perdido muchos

SllﬂﬂﬂﬂfTEC' m Fa rmacias Fuente: 2° Observatorio COVID-19_Mayo: 800 respuestas a farmacéuticos a nivel nacional. 36
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PRINCIPALES INSIGHTS: PEDIDOS Y ENTREGAS

La mayoria de los farmacéuticos cree que en los proximos meses puede haber un problema de desabastecimiento (72%
puntuaciones de 6 a 10), pero en menor medida que en la 12 ola (82%)

El 55% de las farmacias declaran que han disminuido los pedidos directos a los laboratorios, solo el 10% los ha aumentado. El 35%
siguen igual.

El 74% de las farmacias declara que esta teniendo retrasos en las entregas por parte de laboratorios y cooperativas. Disminuyen los
retrasos con respecto a la ola anterior (84%)

El 83% tiene problemas con la completitud de los pedidos, 71% con algunas faltas, 12% muy incompletos (muy ligera mejora con
la 12 ola del Observatorio).

Los farmacéutico siguen sin percibir que los laboratorios les hayan aplicado descuentos especiales, ni que las condiciones de
pago hayan mejorado, sigue también habiendo retrasos en las entregas y faltas, aunque todos estas cuestiones mejoran con
respecto a la primera ola del Observatorio.
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La mayoria de los farmacéuticos cree que en los proximos meses puede
haber un problema de desabastecimiento (72% puntuaciones de 6 a 10),
pero en menor medida que en la 12 ola (82%)

En qué medida cree que puede haber un problema de desabastecimiento en los proximos meses?
En una escala de 0 a 10 (0 = no habra / 10 = si habra) (% Total farmacias)

® No va a haber desabastecimiento: 0-5 = Va a haber algo:6-8 mVa a haber desabastecimientos: 9-10

5”0””8’7@0’ Fuente: 2° Observatorio COVID-19_Mayo: 800 respuestas a farmacéuticos a nivel nacional. 39
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El 55% de las farmacias afirman que han disminuido los pedidos directos a
los laboratorios, solo el 10% los ha aumentado. El 35% siguen igual.

¢/Ha aumentado o disminuido los pedidos directos a los laboratorios como consecuencia de la crisis
(en proporcion a los pedidos totales)?(% Total farmacias)

® Han disminuido mucho ®Han disminuido algo = Siguen igual = Han aumentado algo ®Han aumentado mucho

PRI DISMINUIDO ~ «eeeeenens : «+ AUMENTADO ..

Pedidos directos a los laboratorios 35 9

moﬂﬂer%a m Fa rmacias Fuente: 2° Observatorio COVID-19_Mayo: 800 respuestas a farmacéuticos a nivel nacional.
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El 74% de las farmacias declaran que esta teniendo retrasos en las entregas
por parte de laboratorios y cooperativas. Disminuyen los retrasos con
respecto a la ola anterior (84%)

(En qué medida esta teniendo retrasos en las entregas por parte de laboratorios y cooperativas?
(% Total farmacias)

: Estoy teniendo muchos :
: retrasos en las entregas

®eccccccccns 12 OLA  |eeccccccccccns J

% No estoy teniendo retrasos
en las entregas

Estoy teniendo retrasos
57 puntuales

SllﬂﬂﬂﬂfTEC' m Fa rmacias Fuente: 2° Observatorio COVID-19_Mayo: 800 respuestas a farmacéuticos a nivel nacional. 41
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El 83% tiene problemas con la completitud de los pedidos, 71% con algunas
faltas, 12% muy incompletos (muy ligera mejora con Obs 1)

JEn qué medida esta teniendo problemas con la completitud de los pedidos de laboratorios y cooperativas?
(% Total farmacias)

Los pedidos me llegan
completos

Los pedidos llegan con
algunas faltas

71 Los pedidos me llegan

muy incompletos

SllﬂﬂﬂﬂfTEC' m Fa rmacias Fuente: 2° Observatorio COVID-19_Mayo: 800 respuestas a farmacéuticos a nivel nacional. 42
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Los farmacéutico siguen sin percibir que los laboratorios les hayan aplicado
descuentos especiales, ni que las condiciones de pago hayan mejorado, sin
embargo mejora con respecto a la 12 ola. Al igual que los retrasos en las

entregas y faltas.

En una escala de 0 a 10 valore los cambios en las condiciones comerciales y de entrega que han aplicado los laboratorios
(% Total farmacias)

Saldo Saldo 19 OLA
® Muy poco m Poco Sigue Igual = Algo B Mucho (Algo + Mucho)- (Algo + Mucho)-
(Poco +Muy poco) (Poco +Muy poco)

Han aplicado descuentos especiales. _ 44 - -28% -41%

Han mejorado las condiciones de pago (periodo pago). _ 52 - -15% -32%

Estan programando las entregas

Estan dilatando las entregas - 37

Esta habiendo faltas

SllﬂﬂﬂﬂfTEC' m Fa rmacias Fuente: 2° Observatorio COVID-19_Mayo: 800 respuestas a farmacéuticos a nivel nacional. 43
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PRINCIPALES INSIGHTS: RELACION CON LOS LABORATORIOS

Aumenta el numero de farmacias que piensan que la relacion con los laboratorios va a cambiar. El 49% piensa que va a cambiar
(puntuaciones 6-10) vs un 35% en la primera ola. Un 28% que no (puntuaciones 0-4) vs un 46% en la primera ola.

La farmacia piensa las visitas presenciales (83%) y el numero de delegados (81%) decreceran, creciendo las visitas no
presenciales y en mayor medida que en la primera ola. Sin embargo opinan que los pedidos online a los laboratorios (39%) y los
pedidos telefonicos a los delegados (53%) aumentaran, pero en menor medida que en la 12 ola.

Un tema preocupante es que hay un 37% de farmacias que piensan optimizar el n° de proveedores vs tan solo un 8% que
piensan aumentarlos. Ademas hay un 30% que declaran que con la crisis van reducir los pedidos directos a laboratorios.

El canal online cada vez mas relevante para el farmacéutico: el 88% considera que las comunicaciones online aumentaran, al igual
que el uso de plataformas online de los laboratorios (80%) y habra un crecimiento en la presencia de RRSS (61%)

La farmacia considera que es importante la visita del delegado para el desarrollo del negocio de la farmacia (media 7,2 con un
80% puntuaciones 6-10, vs 10% puntuaciones 0-4).

Hay mas farmacias que creen que aumentara la importancia de la visita del delegado para el desarrollo del negocio de la
farmacia tras la crisis que las que disminuira (puntuaciones 6-10 = 43% vs 0-4 35%), resultado favorable pero gris (media 5,3)
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PRINCIPALES INSIGHTS: RELACION CON LOS LABORATORIOS

Los materiales de proteccion 33% (mascarillas y geles) clave para garantizar la seguridad de las visitas comerciales. El 24%
considera necesario programar la cita con antelacion. Un 14% quiere solo pedidos telefonicos o WhassApp.

Preguntamos por los laboratorios que mejor han gestionado la relacién con la farmacia en esta crisis. Los laboratorios de
genéricos los mejor posicionados, pero mucha dispersion en las respuestas.

Las mejoras en las condiciones de compra, lo mas valorado por los farmacéuticos (45%) como medidas de ayuda por parte
de los laboratorios, seguido de los aplazamientos de pago (19%).
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Aumenta el numero de farmacias que piensan que la relacion con los
laboratorios va a cambiar. El 49% piensa que va a cambiar (puntuaciones 6-10)

En una escala de 0 a 10 ;En qué medida crees que la relacion farmacia laboratorio va a cambiar con esta crisis?
(% Total farmacias)

® Valoracion 0-4 Valoracion 5 = Valoracion 6-10

SllﬂﬂﬂﬂfTEO' m Fa rmac|as Fuente: 2° Observatorio COVID-19_Mayo: 800 respuestas a farmacéuticos a nivel nacional.
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La farmacia piensa las visitas presenciales (83%) y el numero de delegados (81%) decreceran,
creciendo las visitas no presenciales Sin embargo opinan que los pedidos online a los
laboratorios (39%) y los pedidos telefénicos a los delegados (53%) aumentaran, pero en menor
medida que en la 1° ola. Hay farmacias que piensan optimizar el n° de proveedores o reducir
los pedidos directos.

De las siguientes afirmaciones/items di cuales crees que van a cambiar (crecer-decrecer) con la crisis:
Pedidos y visitas de los delegados

(% Total farmacias) Saldo 22 ola Saldo 12 Ola
mDecrecerd = Seguiraigual = Aumentara (%Aumentara)- (%Aumentara)-
(%Decrecera) (%Decrecera)
El namero de laboratorios con los que trabajo de _ 58 . 329%
manera directa (optimizacion de proveedores) e
Los pedidos directos a los laboratorios _ 63 . -22%
Pedidos telefénicos a un call center o centro de o
atencion al cliente - 20 _ 10% 47% l
Visitas de los delegados via video llamada o teléfono - 24 _ 47% 24% t
Pedidos on-line a los laboratorios - 47 _ 24% 70% l
Pedidos telefénicos al delegado - 37 _ 43% 66% ‘

SllﬂﬂﬂﬂfTEC' m Fa rmacias Fuente: 2° Observatorio COVID-19_Mayo: 800 respuestas a farmacéuticos a nivel nacional.
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El canal online cada vez mas relevante para el farmacéutico: el 88% considera
que las comunicaciones online aumentaran, al igual que el uso de plataformas
online de los laboratorios (80%) y habra un crecimiento en la presencia de
RRSS(61%)

De las siguientes afirmaciones/items di cuales crees que van cambiar (crecer - decrecer) con de la crisis:

Comunicacion, ventas y presencia online Saldo 22 Ola Saldo 1% Ola
(% Total farmacias) ] ) ) (%Aumentara)- (%Aumentara)-
® Decrecera Seguira igual = Aumentara (%Decrecerd) (%Decrecera)
Comunicaciones online | 11 87% 74%
Formaciones on-line | 13 85% 85%
Uso de las plataformas online de los laboratorios | 79% 73%
Crecimiento de las ventas on-line I 64% 67%
Presencia en RRSS I 59% 43%

SllﬂﬂﬂﬂfTec' m Fa rmac|as Fuente: 2° Observatorio COVID-19_Mayo: 800 respuestas a farmacéuticos a nivel nacional.
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La farmacia considera importante la visita del delegado para el desarrollo
del negocio de la farmacia

En una escala de 0-10 ;Como de importante considera la visita del delegado para el desarrollo del negocio de la farmacia?
(% Total farmacias)

M Valoracién 0-4 Valoracién 5 ® Valoracién 6-10

Saldo
(Valoracion 9-10)-
(Valoracion 0-6)

Importancia de la visita
del delegado

SllﬂﬂﬂﬂfTec' m Fa rmacias Fuente: 2° Observatorio COVID-19_Mayo: 800 respuestas a farmacéuticos a nivel nacional.
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Hay mas farmacias que puntuan por encima de 5 (43%) que por debajo 35%,
resultado favorable pero gris (mucha dispersion en mas respuestas)

En una escala de 0 a 10 ;Cree que aumentara o disminuira tras la crisis la importancia de la visita del delegado para el
desarrollo del negocio de la farmacia? (% Total farmacias)

M Valoracién 0-4 Valoracién 5 ® Valoracién 6-10

Saldo
(Valoracion 9-10)-
(Valoracién 0-6)

Importancia de la visita
del delegado

SllﬂﬂﬂﬂfTEC' m Fa rmacias Fuente: 2° Observatorio COVID-19_Mayo: 800 respuestas a farmacéuticos a nivel nacional. 51
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Los materiales de proteccion 33% (mascarillas y geles) clave para garantizar
la seguridad de las visitas comerciales. El 24% considera necesario programar
la cita con antelacidén. Un 14% solo pedidos telefonicos o WhassApp.

/Qué medidas cree que los laboratorios deben tomar para garantizar la seguridad de las visitas comerciales? Respuestas abiertas

Cita/visitas programadas y avisar con antelacion [N 24%
Mascarilla [N 23%
Solo telefonico u online/teléfono y whatapp [ 14%
Igual que cualquiera que entre en la farmacia / las que _ 13%
imponga el gobierno °

Gel / higiene/guantes [ 10%

Dotar a los comerciales de medidas de proteccion (EPI _ 9%
adecuado e hgiene) ?

Retrasar hasta sep o fin de pandemia [ 4%
Test a los delegasos [ 2%
Formacion [l 1%

Protocolos [ 1%

maﬂ”er%a m Fa rmacias Fuente: 2° Observatorio COVID-19_Mayo: 800 respuestas a farmacéuticos a nivel nacional.
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Preguntamos por los laboratorios que mejor han gestionado la relacion con
la farmacia en esta crisis. Los laboratorios de genéricos los mejor
posicionados, pero mucha dispersion en las respuestas.

/Qué 3 laboratorios/proveedores crees que estan gestionando mejor la relacion con la farmacia en esta crisis?
(%Total farmacias)

e TOP 10 LABORATORIOS 12 OPCION - --r----- TOP 10 LABORATORIOS 22 OPCION -~ - TOP 10 LABORATORIOS 32 OPCION -
CINFA - I 24 CINFA - I 13 CINFA I 10
STADA I 7 SsTADA I ¢ STADA [ 5
Ratiopharm/Teva [} 6 Ratiopharm/Teva [ © Normon [ 5
NORMON [l 4 NORMON [ © Mylan [ 4
KERN PHARMA [ 3 Isdin [ 4 Isdin [ 4
MYLAN B3 KERN PHARMA [l 2 Ratiopharm/Teva [l 5
Dermofarm JJ 2 Dermofarm [ 2 Sandoz [ 3
Isdin | 2 Mylan [ 2 KERN i 3
Bayer | 1 GSK M 2 Pierre Fabre [ 2
kern | 1 kern [l 2 Gsk [ 2

maﬂ”er%a m Fa rmacias Fuente: 2° Observatorio COVID-19_Mayo: 800 respuestas a farmacéuticos a nivel nacional.
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Preguntamos por los laboratorios que mejor han gestionado la relacion con
la farmacia en esta crisis. Los laboratorios de genéricos los mejor
posicionados, pero mucha dispersion en las respuestas.

/Qué 3 laboratorios/proveedores crees que estan gestionando mejor la relacion con la farmacia en esta crisis?
(%Total respuestas)

rreenmmene e TOP 10 LABORATORIOS  -------or-osomommeomeoonmeoeons

Cinfa [N 13
Ratiopharm/Teva [ 8
stada [ 8
Normon [ 5
Kern Pharma [ 5
Isdin [ 4
Mylan I 3
| Dermofarm [l 2
ECosmética Activa L’Oreal [l 2
| Glaxo M 2

mame’%a m Fa rmacias Fuente: 2° Observatorio COVID-19_Mayo: 800 respuestas a farmacéuticos a nivel nacional. 54
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Las mejoras en las condiciones de compra, lo mas valorado por los
farmacéuticos (45%) como medidas de ayuda por parte de los laboratorios,
seguido de los aplazamientos de pago (19%).

;Como cree que pueden ayudar los laboratorios en esta crisis a la farmacia? Respuestas abiertas

Condiciones compras (descuentos, flexibilidad,
ofertas y promociones, pedido minimo,
devoluciones)

45%

Aplazamientos de pagos 19%

Servicio (comunicacién, formacién, informacion
del sector, herramientas online, seguimiento
constante)

16%

Evitar desabastecimientos, Pedidos sin faltas - 8%

Materiales de proteccion 7%

Pedidos (visitas y pedido online, pedidos mail, .
teléfono) - 6%

SllﬂﬂﬂﬂfTEC' m Fa rmacias Fuente: 2° Observatorio COVID-19_Mayo: 800 respuestas a farmacéuticos a nivel nacional.
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RELACION CON LAS
COOPERATIVAS-MAYORISTAS
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e
PRINCIPALES INSIGHTS: RELACION CON LAS COOPERATIVAS-MAYORISTAS

Un 38% piensa que el papel de las Cooperativas aumentara, una mayoria (57% que seguira, en linea con la 1° ola.
Un porcentaje similar, un 53% piensa que el los grupos de compra seguiran igual, pero un 40% piensa que aumentara, algo mas que

en la 12 ola.

El grado de satisfaccion con la cooperativa o mayorista de referencia obtiene una puntuacion media 6,6 en el contexto actual es
un dato positivo, aunque en encuestas de satisfaccion es un resultado modesto (>7 bueno, saldo puntuaciones 6-10 menos 0-4 =

53%, pero saldo puntuaciones 9-10 menos 0-6, tipo NPS -15%).

Entrega materiales de proteccion contra el COVID (disponibilidad, manteniendo precios, con proveedores certificados ...,), mejora
en las condiciones comerciales, aplazamiento de pagos y pedidos sin faltas (12%), son las peticiones mas mencionadas que le
hacen las farmacias a las cooperativas y mayoristas en esta crisis.
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Un 38% piensa que el papel de las cooperativas aumentara con la crisis, en
linea con la 1° ola. Un 57% que se mantendra.
Un porcentaje similar, un 40% piensa que el papel de los grupos de compra
también aumentara, algo mas que en la 12 ola.

De las siguientes afirmaciones/items di cuales crees que van cambiar (crecer - decrecer) con de la crisis:
(% Total farmacias)

EL PAPEL DE LAS COOPERATIVAS EL PAPEL DE LOS GRUPOS DE COMPRA
m Decrecera Seguira igua  ® Aumentara o m Decrecera Seguira igua  ® Aumentara
22 OLA (mayo) I 57 I 53
12 OLA (marzo) I 57 I 56

SllﬂﬂﬂﬂfTEC' m Fa rmacias Fuente: 2° Observatorio COVID-19_Mayo: 800 respuestas a farmacéuticos a nivel nacional.
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Preguntamos por las cooperativas que mejor han gestionado la relacion con
la farmacia en esta crisis.

/Qué 3 cooperativas o mayoristas cree que estan gestionando mejor la relacion con la farmacia en esta crisis?
(%Total respuestas)

TOP 10 COOPERATIVAS

Cofares T 31
Bidafarma S 13
Hefame S 12

Alliance healthcare S 10
Federacion Farmacéutica e
Centro farmaceutico ok
Novaltia u2
Cofano i
Cofas i

cofarle 11

SllﬂﬂﬂﬂfTEC' m Fa rmacias Fuente: 2° Observatorio COVID-19_Mayo: 800 respuestas a farmacéuticos a nivel nacional.
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Preguntamos por las cooperativas que mejor han gestionado la relacion con
la farmacia en esta crisis.

/Qué 3 cooperativas o mayoristas cree que estan gestionando mejor la relacion con la farmacia en esta crisis?
(%Total farmacias)

mmemmmeee TOP 10 COOPERATIVAS 17 OPCION  ---nmory oo TOP 10 COOPERATIVAS 27 OPCION  ~---ommy oommoee TOP 10 COOPERATIVAS 37 OPCION -,
Cofares M 22 | (orares NN 22 Alliance... " 20
Hefame 2 i Bidafarma T 18 Cofares —
i 14
Bidafarma | 11 | Alliance... 0 13 ¥ Hefame
i ¥ ¥ 7
‘Federacion Farmacéutica 7 Hefame n Centro...-
Alliance healthcare s Federaci()n".- 9 Bidafarma w7
Novaltia ! 2 Novaltia o4 Federacién...- 7
Cofano ' 2 Centro... " 4 Cofas | 2
| Centro farmaceutico | Cofarte 12 Cofarca 1
‘Cooperativa D’Apotecaris | Cofano | | Novaltia |
cofarle Cofas | 1 Borgino 1

SllﬂﬂﬂﬂfTeC' m Fa rmacias Fuente: 2° Observatorio COVID-19_Mayo: 800 respuestas a farmacéuticos a nivel nacional.
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El grado de satisfaccidon con la cooperativa o mayorista de referencia obtiene
una puntuacion media 6,6 en el contexto actual es un dato positivo, aunque
en encuestas de satisfaccion es un resultado modesto (>7 bueno, saldo
puntuaciones 6-10 menos 0-4 = 53%, pero saldo puntuaciones 9-10 menos 0-
6, tipo NPS -15%).

En una escala de 0 a 10 ;Cual es el grado de satisfaccion con su cooperativa o mayorista de referencia en la gestion de la crisis?
(% Total farmacias)

m Valoracién 0-4 Valoraciéon 5 m Valoraciéon 6-10

Saldo
(Valoracion 9-10)-
(Valoracion 0-6)

Satisfaccion con su
cooperativa y mayorista

SllﬂﬂﬂﬂfTEO' m Fa rmacias Fuente: 2° Observatorio COVID-19_Mayo: 800 respuestas a farmacéuticos a nivel nacional. 61
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Materiales de proteccion (31%), mejora en las condiciones comerciales (29%)
y desabastecimientos (28%) y servicio (12%), son en general las peticiones
que le hacen las farmacias a las cooperativas y mayoristas en esta crisis.

;Como cree que puede ayudarte tu cooperativas o mayoristas en esta crisis? Respuestas abiertas
(% Total farmacias)

Material de proteccion COVID-19 (Disponibilidad,
manteniendo precios, proveedores certificados, mas
informacion)

Condiciones comerciales (aplazamientos pagos, devoluciones,
ofertas y promociones)

Evitar desabastecimientos, Pedidos sin faltas

Servicio (incremento n° repartos, Call center, formacion,
web, mayor informacién)

SllﬂﬂﬂﬂfTEC' m Fa rmacias Fuente: 2° Observatorio COVID-19_Mayo: 800 respuestas a farmacéuticos a nivel nacional. 62
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O ;QUIENES SOMOS?
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Sobre Shoppertec

G‘noppertec es una consultora comercial especializada en inteligencia de cliente y en la llegada h
mercado en el sector farmacéutico, con un claro enfoque a la acciéon y consecuciéon de resultados,
que basa su negocio en un profundo conocimiento del cliente - la farmacia - de su cliente - el
shopper- y del punto de venta, integrando y modelizando distintas fuentes de informacion propias
(datos y estudios propios como Farma Shopper) y externas (fuentes publicas, otros proveedores, big
data...).

Ofrecemos un completo portfolio de soluciones, que va desde la consultoria en el area de comercial,
marketing y trade marketing, pasando por la formacion en areas comerciales, hasta la
externalizacion de redes de ventas, formadores y gestores de punto de venta. Somos expertos en la
llegada al mercado en el canal farmacia, en ayudar a nuestros clientes a conocer de manera
diferencial al cliente, a elegir las mejores farmacias para su negocio, segmentarlas, optimizar la
cobertura del equipo comercial a la farmacia, midiendo la propuesta de valor del laboratorio y
evaluando la inversién en el punto de venta.

/

sihopwerlec
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Sobre IM Farmacias

4 )

IM Farmacias es una revista especializada dirigida a las oficinas de farmacia, laboratorios,
fabricantes, colegios farmacéuticos, cooperativas, grupos de distribucion, asociaciones y a todas
las entidades que engloban el sector farmacéutico. Nos distinguimos por ser pioneros en la

publicacion y difusién diaria de noticias y novedades muy utiles para el profesional
farmacéutico.

.

Farmacias
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Avenida Sur del Aeropuerto de Barajas, 16 4°A Avenida Diagonal, 640, PI. 6
28042 Madrid 08017 Barcelona
91 743 46 91 93 445 27 41

contact@shoppertec.com

www.shoppertec.com

iSiguenos en linkedin!



http://www.shoppertec.com/
https://www.linkedin.com/company/shoppertec

