
EVOLUCIÓN DEL SHOPPER DE CONSUMER HEALTH
Situación actual y primeros resultados del estudio Farma Shopper 2025

BARÓMETRO 2025
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La economía española atraviesa un buen momento, dentro de las grandes 
economías de la UE es la economía más dinámica

Fuente: Informe mensual Caixa Research
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La economía española ha tenido en los 3 último años viento de cola:
Ingresos récord en turismo (x2 vs 2013, en 2023 superamos los ingresos de 2019);
Récord de empleo: 22 Millones de ocupados, (2,1 Millones más de ocupados en T1025 vs T12020)

Fuente: Ministerio de Industria, Funcas e INE
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La economía española ha tenido en los 3 último años viento de cola:
Crecimiento de la población: Crece medio millón anual en los últimos 2-3 años (entrada de inmigrantes)
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La economía española ha tenido en los 3 último años viento de cola:
Incremento del gasto público en 2020-2024 ha sido clave para la economía española, sí el consumo 
crece menos que el PIB con más población el consumo per cápita no crece 



7Fuente: Estudio Farma Shopper 2025: 15.000 encuestas a compradores de farmacias

8 28 64Compradores CH Farmacia 2025

Muy mala +Mala Regular Buena+Muy buena

21 39 41Compradores CH Farmacia 2025

Totalmente+algo en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente+algo de acuerdo

El comprador de Consumer Health, es optimista con su situación económica 
actual, pero lo es menos a corto plazo, el 21% considera que no va a mejorar en los 
próximos 6 meses

¿Cómo calificarías tu SITUACIÓN ECONÓMICA PERSONAL EN LA ACTUALIDAD?
(%) Total Compradores Consumer Health en farmacia 

Pienso que en los PRÓXIMOS 6 MESES la SITUACIÓN ECONÓMICA EN MI HOGAR 

VA A MEJORAR (%) Total Compradores Consumer Health en farmacia 

Saldo
(Muy buena+buena)- 

(Mala+muy mala)

  

55

Saldo
(Muy buena+buena)- 

(Mala+muy mala)

  

20

34 45 21
CIS abril 2025:

Índice Confianza consumidor

Peor Igual Mejor

-13

¿Considera Ud. que la situación económica de su hogar dentro de seis meses será mejor o 

peor que en la actualidad? (%) Población general

¿Por qué lo cree así?

• 52% Alza continuada de precios /inflación

Fuente: CIS. Índice de confianza del consumidor. Abril 2025



8Fuente: Estudio Farma Shopper 2025: 15.000 encuestas a compradores de farmacias

31 33 37Compradores CH Farmacia 2025

Totalmente+algo en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente+algo de acuerdo

Pero hay incertidumbre sobre la economía mundial y como puede afectar a la 
economía española

Pienso que en los próximos 6 meses la situación económica general va a mejorar
(%) Total Compradores Consumer Health en farmacia 

6

58 15 22 5
CIS abril 2025:

Índice Confianza consumidor

Peor Igual Mejor NS/NS

-36

¿Considera Ud. que la situación de la economía española dentro de seis meses será mejor o peor que la actual? (%) Población general

 

Fuente: CIS. Índice de confianza del consumidor. Abril 2025

Saldo
(de acuerdo-en 

desacuerdo)

  

Saldo
(mejor-peor)

  



9Fuente: Estudio Farma Shopper 2025: 15.000 encuestas a compradores de farmacias

15 21 64Compradores CH Farmacia 2025

Totalmente+algo en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente+algo de acuerdo

Tiene la percepción de perder poder adquisitivo y preocupación por la subida 
de precios. La inflación y la situación económica actual impacta en los hábitos 
de compra

HE PERDIDO PODER ADQUISITIVO como consecuencia de la subida de 

precios de los últimos años (%) Total Compradores Consumer Health en farmacia 

HE PERDIDO 
PODER ADQUISITIVO 

Fuente: CIS. Índice de confianza del consumidor. Abril 2025

4 13 39 31 13Compradores CH Farmacia 2025

No está impactando nada en mis hábitos de compra

Impacta ligeramente en mis hábitos de compra

El impacto en mis hábitos de compra es moderado

Impacta significativamente en mis hábitos de compra

Tiene un gran impacto en mis hábitos de compra

¿En qué medida piensas que la inflación y la situación económica actual 

impacta en tus hábitos de compra? (%) Total Compradores Consumer Health en farmacia 

96%

5 23 69 3
CIS abril 2025:

Índice Confianza consumidor

Menos Igual Más NS/NC

El crecimiento de los precios (o inflación) en España durante este último año ha sido del 2,3%, ¿cree 

Ud. que los precios crecerán durante el próximo año más, menos o igual que en el último año?

(%) Población general

CRECERÁN LOS PRECIOS



10Fuente: Estudio Farma Shopper 2025: 15.000 encuestas a compradores de farmacias

14 26 60Compradores CH Farmacia 2025

Totalmente+algo en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente+algo de acuerdo

Hemos vivido una situación excepcional en los últimos 5 años impactando en 
los hábitos de compra, que siguen cambiando

Mis hábitos de compra ESTÁN CAMBIANDO por la situación económica 

actual (%) Total Compradores Consumer Health en farmacia 

46

Saldo
(de acuerdo-en 

desacuerdo)

  

14 25 61Compradores CH Farmacia 2025

Totalmente+algo en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente+algo de acuerdo

Mis hábitos de compra HAN CAMBIADO en los últimos años (COVID, 

subidas de precios, cambios en mi vida laboral o personal …) 
(%) Total Compradores Consumer Health en farmacia 

47

Saldo
(de acuerdo-en 

desacuerdo)

  

MIS HÁBITOS DE COMPRA HAN CAMBIADO Y SIGUEN CAMBIANDO



11Fuente: Estudio Farma Shopper 2025: 15.000 encuestas a compradores de farmacias

9

8

9

9

19

16

19

21

21

23

24

30

72

71

70

68

57

54

Planifico más mis compras

Comparo más los precios que antes

Compro menos por impulso

Compro más promociones

He postpuesto productos o servicios que pensaba comprar

Compro más marcas de distribución/marcas blancas que antes

Totalmenta + Algo en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Algo + totalmente de acuerdo

COMPRADOR CONSUMER HEALTH FARMACIA 2025

La situación económica actual impacta en los hábitos de compra. 
Se comparan más precios (71%), se compran más promociones (68%) y más marcas blancas (54%). Hay 
mayor planificación (72%) y menos compras por impulso (70%). 

¿En qué medida estás de acuerdo con las siguientes afirmaciones?
(%) Total Compradores Consumer Health en farmacia 

Saldo
(Totalmente de acuerdo)-

(Nada de acuerdo)     

  
63

63

61

59

38

38

2022

Saldo
(Totalmente de acuerdo)-

(Nada de acuerdo)     

  
60

76

62

66

44

45

2020

Saldo
(Totalmente de acuerdo)-

(Nada de acuerdo)     

  
58

51

50

44

42

26



HAY QUE INVERTIR EN 

MONITORIZAR LOS CAMBIOS DEL 

SHOPPER EN GENERAL Y EN 

NUESTRAS CATEGORÍAS

https://shoppertec.com/


¿QUÉ OPINA 

EL FARMACÉUTICO?

https://shoppertec.com/
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¿En qué medida cree que la situación económica actual está afectando a su farmacia? 
(% Total farmacias)

Fuente: Barómetro 2025 IM Farmacias-Shoppertec. 435 encuestas a farmacias realizadas entre marzo y mayo de 2025.

El 63% de las farmacias declara que la situación económica actual les está 
afectando (menos que en 2024). 

9

18

54

56

32

21

5

3

0

2

Barómetro 2025

Barómetro 2024

Muy negativamente Algo negativamente Ni negativamente ni positivamente Algo positivamente Muy positivamente

63%

-69

74%

Saldo 
(Positivos-negativos)

-58
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¿Cómo cree que la situación económica actual está afectando al comportamiento de sus clientes? Indique 3 opciones. 
(% Total farmacias)

Fuente: Barómetro 2025 IM Farmacias-Shoppertec. 435 encuestas a farmacias realizadas entre marzo y mayo de 2025.

Un comprador que ante la situación económica es más sensible a precio, compra 
en otros canales y opta por marcas más económicas, según las farmacias

57

52

46

37

32

27

26

23

Mayor sensibilidad a precios

Aumentan compras en otros canales

Prefieren marcas más económicas

Compran menos por impulso

Compran más en promoción

Compran con menor frecuencia

Compran en menor cantidad

Planifican más sus compras
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El 30% de las farmacias declara que apostará más por Consumer Health, pero 
considera que en los próximos 5 años la rentabilidad empeorará (52%)

6 65 30Barómetro farmacias 2025

Apostaremos menos en CH Apostaremos por igual Apostaremos más en CH

¿En qué medida va a apostar más, menos o igual por Consumer Health 

en su farmacia? (Total farmacias)

Saldo 
(más-menos)

24

Fuente: Barómetro 2025 IM Farmacias-Shoppertec. 435 encuestas a farmacias realizadas entre marzo y mayo de 2025.

¿En qué medida cree que mejorará o empeorará la rentabilidad de la 

venta libre en los próximos 5 años? (% Total farmacias)

10 42 24 22 2

Empeorará mucho Empeorará algo Seguirá igual Mejorará algo Mejorará mucho
Saldo 

(Avanzado -

atrasado)

-28

52% 24%
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49

36

30

29

17

12

9

3

Competencia de canales online (Amazon, parafarmacias online, etc.)

Comptencia de las PF de gran distribución (Carrefour, ECI, Primor, Druni...)

Presencia en otros canales  de las marcas de farmacia (lineales de gran consumo)

Incremento en la competencia de grandes superficies y supermercados

Cambios en el poder adquisitivo de los consumidores que impacten sus decisiones de compra

Falta de conocimiento o formación del personal en productos de Consumer Healthcare

Regulaciones restrictivas que limitan la comercialización de productos de autocuidado

Disminución de la farmacia del interés por desarrollar estos productos

La competencia de canales online y de las parafarmacias de gran distribución, 
los principales riesgos para el crecimiento de productos de Consumer Health.

¿Cuáles considera que son los principales riesgos para el crecimiento de los productos de Consumer Healthcare en su farmacia? 

Indique un máximo de 2 opciones.(% Total farmacias) 

Fuente: Barómetro 2025 IM Farmacias-Shoppertec. 435 encuestas a farmacias realizadas entre marzo y mayo de 2025.



18Fuente: Barómetro 2025 IM Farmacias-Shoppertec. 435 encuestas a farmacias realizadas entre marzo y mayo de 2025.

15

8

12

8

17

13

9

3

16

8

12

6

3

3

9

6

8

9

14

11

23

19

10

11

60

74

41

59

54

62

2025_Hipermercados y supermercados

2024_Hipermercados y supermercados

2025_Perfumerías y  ECI

2024_Perfumerías y  ECI

2025_Online

2024_Online

Es mucho peor Es un poco peor Es igual Es un poco mejor Es mucho mejor

Empeora la opinión del farmacéutico sobre la experiencia de compra en farmacia 
vs otros canales. Aunque la mayoría de los farmacéuticos consideran que la experiencia de compra en 
farmacia es mejor que en otros canales, disminuye considerablemente respecto al año anterior

¿En qué medida cree que la experiencia de compra en farmacias es mejor que en…?
(% Total farmacias)

Saldo
(% mejor)-(% peor)

50

73

37

62

36

53

-23pts

-25pts

18pts



EN ESTE CONTEXTO, EL PUNTO DE VENTA 
COBRA MÁS IMPORTANCIA QUE NUNCA

LA FARMACIA NO PUEDE COMPETIR SOLO EN PRECIO. 

ES CLAVE MEJORAR EN EXPERIENCIA Y 

REFORZAR EL ROL DEL FARMACÉUTICO

https://shoppertec.com/


5 ASPECTOS CLAVE DEL 

SHOPPER DE FARMACIA EN 

EL CONTEXTO ACTUAL

https://shoppertec.com/
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10 INSIGHTS PARA ENTENDER AL SHOPPER 

EN EL ENTORNO ACTUAL

BÚSCAMOS MÁS INFORMACIÓN

Y MUCHO MÁS PRECIO

GANAN RELEVANCIA LAS RRSS: INSTAGRAM LA RED CLAVE

MAYOR IMPACTO DE LOS INFLUENCERS

AUMENTA LA COMPRA EN OTROS CANALES, PARAFARMACIA Y GRAN CONSUMO GANAN 

SE TOMAN MÁS LA DECISIÓN DE COMPRA EN LA FARMACIA

UN SHOPPER MENOS MARQUISTA Y MÁS AHORRADOR

SE VIS ITAN MÁS LOS LINEALES 

AUMENTA LA COMPRA DE PROMOCIONES

HAY DIFERENCIAS ENTRE CATEGORÍAS Y EVOLUCIÓN DE LA VARIABLES CLAVE Y PALANCAS DE DESARROLLO

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10



22Fuente: Estudio Farma Shopper 2025: 15.000 encuestas a compradores de farmacias

70

62

57

30

9

30

38

43

70

91

Shopper Farmacia 2025

Shopper Farmacia 2024

Shopper Farmacia 2022

Shopper Farmacia 2018

Shopper Farmacia 2014

SÍ Nunca

¿Ha buscado información sobre esta categoría de productos en Internet?
(%) Total compradores en farmacia.

MÁS DIGITALES: Buscamos aún más información de los productos que 
compramos. El entorno digital como medio sigue ganando relevancia.

En 2025 hasta un 70% de los 

compradores declaran que 

buscaron información del 
producto comprado. 



23Fuente: Estudio Farma Shopper 2025: 15.000 encuestas a compradores de farmacias

58

43

26

28

32

26

9

-12

-4

8

-3

-5

-6

4

MAYOR SENSIBILIDAD AL PRECIO (el atributo que más ha crecido en los últimos 3 
años, del 26% al34% del total búsquedas). 

¿Qué tipo de información consulta sobre los productos de farmacia y parafarmacia en Internet?
(%) Sobre Total compradores que han buscado información de la categoría (respuesta múltiple).

Shopper Farmacia 
2025

Shopper Farmacia 
2022

Diferencia 
2023-2022

46

39

34

25

27

20

13

Beneficios del producto

Características del producto

Precios

Efectos secundarios y contraindicaciones

Opiniones de otros usuarios

Forma de utilización del producto

Lugares y tiendas donde comprar el producto



24Fuente: Estudio Farma Shopper 2025: 15.000 encuestas a compradores de farmacias

SE COMPARAN MÁS PRECIOS. Amazon, las parafarmacias y las farmacias o 
parafarmacias online, las principales tiendas donde se comparan

28

26

18

65

67

76

7

7

5

Shopper Farmacia 2025

Shopper Farmacia 2024

Shopper Farmacia 2022

SÍ No No lo recuerdo

¿Antes de comprar, ¿Comparaste precios de la farmacia con otras 

farmacias o tiendas  físicas  u online? (%) Total compradores en farmacia.

¿Con qué tipos de tiendas comparaste precios? 
(%) Compradores de farmacia  que comparan precios (28%).

33

29

28

23

19

15

14

12

9

Amazon

Parafarmacias

Farmacias o parafarmacias online

Otras farmacias

Otras tiendas online

Grandes almacenes (El Corte Inglés)

Super/Hiper

Herbolarios

Otro tipo de tiendas



25Fuente: Estudio Farma Shopper 2025: 15.000 encuestas a compradores de farmacias

¿Por qué COMPRAS este producto TAMBIÉN EN OTROS CANALES? TOP 5 MOTIVOS
(% Total compradores de CH en farmacia)

Los precios y promociones cada vez más importantes como motivos de compra 
en otros canales

30

19

19

15

14

25

16

15

16

14

Tiene buenos precios

Aprovecho para hacer la compra de otros productos

Hay más promociones

Me pilla de paso

Tienen mi marca

+5 pts

+4 pts



26Fuente: Estudio Farma Shopper 2025: 15.000 encuestas a compradores de farmacias

Aunque sigue habiendo una alta planificación, se toman MÁS DECISIONES EN EL 
PUNTO DE VENTA que hace un año, pasamos de un 36% de decisiones tomadas en 
la farmacia a un 39% (tenemos también la información de otros canales)

61

64

56

63

39

36

44

37

Shopper Farmacia 2025

Shopper Farmacia 2024

Shopper Farmacia 2023

Shopper Farmacia 2022

Decisión en casa Decisión en la farmacia

¿DÓNDE SE TOMA LA DECISIÓN DE COMPRA?
(% antes de entrar en la farmacia vs en la farmacia).



27Fuente: Estudio Farma Shopper 2025: 15.000 encuestas a compradores de farmacias

Las generaciones más jóvenes, las que más decisiones de compran toman en la 
farmacia

61

42

51

64

74

39

58

50

36

26

Shopper Farmacia 2025

Generación Z (>24)

Millennials (25-43)

Generación X (44-53)

Baby boom (54-73)

Decisión en casa Decisión en la farmacia

¿DÓNDE SE TOMA LA DECISIÓN DE COMPRA?
(% antes de entrar en la farmacia vs en la farmacia).



28Fuente: Estudio Farma Shopper 2025: 15.000 encuestas a compradores de farmacias

Estaba el producto en promoción
(%) Total Compradores

La compra en promoción se mantiene respecto al año anterior. 
En este entorno las promociones son importantes para cambiar de canal y 
mantener la percepción de precio.

16

26
23

15

8

Total Farmacia 2025 Generación Z (>24) Millennials (25-43) Generación X (44-53) Baby boom (54-73)
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CADA CATEGORÍA ES ÚNICA
CAMBIA CON EL TIEMPO Y POR CANAL



30Fuente: Estudio Farma Shopper 2024. 16.100 encuestas a compradores de Consumer Health en el canal farmacia, parafarmacia y online.

DECIL IMPORTANCIA

Importancia del médico 3
Importancia del farmacéutico 5

Búsqueda de información 3
RRSS 1

Influencers 1
Influencers farmacéuticos 2

Publicidad 6
Visibilidad 1

Precio 1
Promociones 2

DRIVERS DE LA CATEGORÍA

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Importancia del médico

Importancia del

farmacéutico

Búsqueda de información

RRSS

Influencers

Influencers farmacéuticos

Publicidad

Visibilidad

Precio

Promociones

DECIL IMPORTANCIA

Importancia del médico 2
Importancia del farmacéutico 9

Búsqueda de información 1
RRSS 1

Influencers 2
Influencers farmacéuticos 6

Publicidad 2
Visibilidad 3

Precio 1
Promociones 2

DRIVERS DE LA CATEGORÍA

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Importancia del médico

Importancia del

farmacéutico

Búsqueda de información

RRSS

Influencers

Influencers farmacéuticos

Publicidad

Visibilidad

Precio

Promociones

HAY DIFERENCIAS POR CATEGORÍAS Y SEGMENTOS
Conocer características y drivers de tu categoría y cómo han cambiado es 
clave para optimizar acciones y planes
Ejemplo diferencias Categoría A Natural (farmacéutico), No natural (Publicidad)

Categoría A NATURAL

Categoría A NO NATURAL



31Fuente: Estudio Farma Shopper 2024. 16.100 encuestas a compradores de Consumer Health en el canal farmacia, parafarmacia y online.

HAY DIFERENCIAS POR CATEGORÍAS INCLUSO MUY SIMILARES 
Conocer características y drivers de tu categoría y cómo han cambiado es clave para 
optimizar acciones y planes
Ejemplo diferencias categorías similares ¿Tiene el mismo impacto el médico? ¿Qué pasa ante 
un fuera de stock?



32Fuente: Estudio Farma Shopper 2024. 16.100 encuestas a compradores de Consumer Health en el canal farmacia, parafarmacia y online.

En dentífricos y colutorios no tiene la misma importancia la distribución y 
presencia en tienda, en colutorios si no estamos un 35% cambia de producto 
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LOS DRIVERS DE DESARROLLO DE LA CATEGORÍA EVOLUCIONAN CON EL TIEMPO
NUESTRO HISTÓRICO NOS PERMITE EVALUARLO DE UNA FORMA ÚNICA
Ejemplo categoría en al que el médico es clave pero menos relevante que en 2018

* Cada una de las palancas, está compuesta por variables clave analizadas en dentro del estudio Farma Shopper. Para calcular su importancia, ranquerizamos de mayor a menor todas las categorías auditadas 
en el estudio 2022 y lo convertimos en deciles, donde el DECIL 10, es el de mayor importancia y el DECIL 1 el de menor importancia.

2024 2018

Fuente: Estudio Farma Shopper 2018-2023 Shoppertec



34Fuente: Estudio Farma Shopper 2024: 16.100 encuestas a compradores de Consumer Health en el canal farmacia.

70

42

29

30

58

61

Leche Farmacia 2024

Leche Parafarmacia 2024

Leche Online 2024

Decisión en casa Decisión en la tienda

EL COMPORTAMIENTO DEL SHOPPER CAMBIA EN FUNCIÓN DE LA CATEGORÍA Y EL 
CANAL DONDE COMPRA
Ejemplo Leches infantiles

¿DÓNDE SE TOMA LA DECISIÓN DE COMPRA?
(% antes de entrar en la farmacia vs en la farmacia).



35Fuente: Estudio Farma Shopper 2024: 16.100 encuestas a compradores de Consumer Health en el canal farmacia.

Parafarmacia Hipermercado 

2024

Parafarmacia Perfumeria 

2024

Parafarmacia El Corte Inglés 

2024

27

27

20

19

17

19

17

16

15

15

12

7

3

30

12

21

24

24

17

19

16

14

16

13

9

2

13

32

32

26

32

17

28

9

17

9

14

7

1

¿Ha buscado información sobre sobre esta categoría de 

productos en Internet? (%) Total compradores por canal.

¿Por qué motivos compra productos de farmacia y parafarmacia en 

esta tienda? (%) Total compradores por canal.

EL COMPORTAMIENTO DEL SHOPPER CAMBIA EN FUNCIÓN DE LA CATEGORÍA Y EL 
CANAL Y LA ENSEÑA DONDE COMPRAN
El perfil es distinto los motivos de compra también
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MUCHAS GRACIAS
BARÓMETRO 2025

https://shoppertec.com/
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