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DÉCIMO ANIVERSARIO

En 2014, IM Farmacias y Shoppertec desarrollamos el primer Barómetro del sector, una iniciativa que nació con 

el fin de pulsar la voz de las farmacéuticas y los farmacéuticos del país

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Durante diez años hemos ido recogiendo sus experiencias, 
desafíos y triunfos a los que se enfrentan a diario, para 
configurar un mapa real de la situación desde la perspectiva 
de: 

• FARMACIA

• LABORATORIOS

• COMPRADOR DE LA FARMACIA 

2023 2024



44Fuente: Barómetro 2024 IM Farmacias-Shoppertec. 503 encuestas a farmacias realizadas entre diciembre de 2023 y febrero de 2024.

Una década da para mucho…

2014

• España empezó a mostrar señales de 
recuperación económica tras la crisis de 2008

• La tasa de desempleo se mantuvo en el 24,5% 
• Reformas estructurales destinadas a mejorar la 

competitividad y la eficiencia de la economía
• Medidas de austeridad y políticas fiscales 

destinadas a reducir el déficit presupuestario y la 
deuda pública

• Se avanzó en el despliegue de infraestructuras de 
banda ancha y redes de telecomunicaciones de 
alta velocidad 

• El Atlético de Madrid ganó la Liga Española de 
Fútbol y el Real Madrid consiguió su décima 
Champions

2024

• Las previsiones indican que la economía española 
avanzará de forma moderada

• Tensiones en el marco geopolítico: guerra Rusia-
Ucrania e Israel-Palestina 

• Crisis de suministros 
• Subida de los precios de los alimentos
• Enero ha registrado el nivel más bajo de paro en 

los últimos 16 años 
• La inteligencia artificial ha llegado para quedarse 
• Eurocopa de Berlín y Juegos Olímpicos de París
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Situación del sector: el 

negocio de la farmacia y 

expectativas para 2024



8Fuente: Barómetro 2024 IM Farmacias-Shoppertec. 503 encuestas a farmacias realizadas entre diciembre de 2023 y febrero de 2024.

La mayoría de las farmacias afirman que en los últimos 10 años su 
situación ha empeorado.

En su opinión, díganos la evolución en los últimos 10 años de las siguientes variables: 
(% Total farmacias)
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Economía española

La situación económica de las farmacias
en España

La situación económica del sector

Ha empeorado Sigue igual Ha mejorado
Saldo 

(%mejor)-(%peor)



9Fuente: Barómetro 2024 IM Farmacias-Shoppertec. 503 encuestas a farmacias realizadas entre diciembre de 2023 y febrero de 2024.

Piensan que la situación económica de la farmacia fue peor en 2023. En 2024 
también hay mayoría que piensan que la situación empeorará, pero menos 
que el año pasado.

EVOLUCIÓN 2023

En su opinión, díganos la evolución de las siguientes variables para el AÑO 2023 
(% Total farmacias)
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Economía española

La situación económica de las farmacias en España

La situación económica del sector

Ha empeorado Sigue igual Ha mejorado

PERSPECTIVA 2024

¿Y en su opinión, para 2024, cómo cree que evolucionarán las siguientes 

variables? (% Total farmacias)
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10Fuente: Barómetro 2024 IM Farmacias-Shoppertec. 503 encuestas a farmacias realizadas entre diciembre de 2023 y febrero de 2024.

Para su farmacia, ¿cómo ha sido la evolución en EL AÑO 2023? (Estimación total 

año 2023). (% Total farmacias)

¿Cómo espera que sea la evolución para el 2024? 
(% Total farmacias)

La facturación mejora en 2023, y seguirá mejorando el próximo año según la 
farmacia. Sin embargo, la rentabilidad empeoró en 2023 y se espera que empeore en 
2024 (algo menos), mantienen empleo (ligero crecimiento en 2023). Preocupación por la 
evolución de venta libre. ^¿Pierden negocio vs otros canales?

EVOLUCIÓN 2023

Saldo 
(%mejor)-(%peor)
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11Fuente: Barómetro 2024 IM Farmacias-Shoppertec. 503 encuestas a farmacias realizadas entre diciembre de 2023 y febrero de 2024.

El 74% de las farmacias declara que la situación económica actual les está 
afectando. La clave, la situación económica actual, la inflación, la subida de tipos, la 
pérdida de renta disponible de los hogares españoles… y la compra en otros canales. 

¿En qué medida cree que la situación económica actual está afectando a su farmacia? 
(% Total farmacias)

18 56 21 3 2Barómetro 2024

Muy negativamente Algo negativamente Ni negativamente ni positivamente

74%

Saldo 
(%positivamente)-(%negativamente)

-69



Aspectos claves para la 

farmacia: oportunidades y 

amenazas 



1313Fuente: Barómetro 2024 IM Farmacias-Shoppertec. 503 encuestas a farmacias realizadas entre diciembre de 2023 y febrero de 2024.

Oportunidades Amenazas

Cartera de servicios 

profesionales Especialización

Venta online

Internet/Venta online

Aspectos clave

Precios

Cambios 

gubernamentales/Políticas

Crisis

Cartera de servicios 

profesionales

Consejo 

farmacéutico
Modelo de 

Farmacia

Optimización de compras

Especialización

Rol de la administración

Digitalización, RRSS y 

Omnicanalidad

Desarrollo de categorías 

(Dermo, nutrición…)



14Fuente: Barómetro 2024 IM Farmacias-Shoppertec. 503 encuestas a farmacias realizadas entre diciembre de 2023 y febrero de 2024.

20

27

26

29

37

36

47

56

55

58

44
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43
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32
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32
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Experiencia cliente

Recoger la voz del paciente

Gestión Punto de Venta

Optimización del surtido y proveedores

Gestión por categorías

Entorno demográfico y competitivo

Gestionar plan de fidelidad

Mejores prácticas en RRSS

Gestión de RRSS

Segmentar a mis clientes

Valoraciones (0-6) Valoraciones (7-8) Valoraciones (9-10)

¿En qué medida crees que tienes desarrollados los siguientes aspectos?
(% Total farmacias)

Media  Valoración 

0-6  

20 80 7,77

27 73 7,41

18 82 7,35

29 71 7,21

37 63 6,91

36 64 6,91

47 53 6,40

56 44 5,72

55 45 5,76

58 42 5,75

La farmacia declara que la experiencia de cliente, recoger su voz y la gestión 
del punto de venta son los aspectos más desarrollados en la farmacia.

Valoración 

7-10 



15Fuente: Barómetro 2024 IM Farmacias-Shoppertec. 503 encuestas a farmacias realizadas entre diciembre de 2023 y febrero de 2024.
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Mejores prácticas en RRSS

Gestión de RRSS

Segmentar a mis clientes

Gestionar plan de fidelidad

Gestión Punto de Venta
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Optimización del surtido y proveedores

Entorno demográfico y competitivo

Recoger la voz del cliente

Experiencia cliente

Valoraciones (0-6) Valoraciones (7-8) Valoraciones (9-10)

¿En qué medida crees que necesitas ayuda para mejorar en los siguientes aspectos?
(% Total farmacias)

Media  
Saldo

(Valoración 9-10)-

(Valoración 0-6)     

  
-4 7,01

-5 7,00

-12 6,75

-15 6,61

-30 6,41

-31 6,38

-32 6,39

-32 6,34

-33 6,19

-35 6,09

Las farmacias declaran necesitar ayuda en las prácticas en RRSS y gestión de 
RRSS, así como segmentar a sus clientes.



Presencia online y capacidades 

en el área digital



1717Fuente: Barómetro 2024 IM Farmacias-Shoppertec. 503 encuestas a farmacias realizadas entre diciembre de 2023 y febrero de 2024.

La valoración de las capacidades de la farmacia y el equipo en el área digital 
es negativa.

De 0 a 10, ¿cómo evalúa las capacidades de su farmacia y equipo en el área digital?
(% Total farmacias)
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Farmacia pequeña
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Valoraciones (0-1) Valoraciones (2-3) Valoraciones (4-6) Valoraciones (7-8) Valoraciones (9-10) Saldo
(Valoración 9-10)-

(Valoración 0-6)     

  

60%

-53

-63

-43

-53

Media  

5,84

5,52

5,91

5,98



1818Fuente: Barómetro 2024 IM Farmacias-Shoppertec. 503 encuestas a farmacias realizadas entre diciembre de 2023 y febrero de 2024.
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Tengo presencia en redes sociales

Realizo acciones a través de WhatsApp

Tengo página web

Tengo tienda online

Ofrezco consultas online a mis clientes

Email marketing

Encuestas online a mis clientes

No realizo ninguna acción

A nivel digital, ¿cuáles de las siguientes acciones está llevando a cabo?
(% Total farmacias) 

La farmacia lleva a cabo una media de 2,15 acciones. La presencia en RRSS y 
las acciones a través de Whatsapp, las principales.

Nº. Medio de acciones 2,15 1,84 2,37 2,67

Barómetro 2024 Farmacias pequeñas Farmacias medianas Farmacias grandes



1919Fuente: Barómetro 2024 IM Farmacias-Shoppertec. 503 encuestas a farmacias realizadas entre diciembre de 2023 y febrero de 2024.
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¿En qué redes sociales tiene presencia SU FARMACIA?
(% Total farmacias) 

1,43 2,14 2,24

Instagram se posiciona como la primera red social con presencia entre todas 
las farmacias. Le siguen Facebook y Whatsapp.

Nº medio redes sociales 1,95

Barómetro 2024 Farmacias pequeñas Farmacias medianas Farmacias grandes



2020Fuente: Barómetro 2024 IM Farmacias-Shoppertec. 503 encuestas a farmacias realizadas entre diciembre de 2023 y febrero de 2024.
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¿En qué redes sociales tiene presencia USTED?
(% Total farmacias)

Nº medio redes sociales 2,88 2,85 2,772,62

A nivel personal, los farmacéuticos declaran tener una media de 2,62 RRSS. 
Después de Whatsapp, Facebook es la red social con más penetración, 
seguido de Instagram (la generación millennial destaca en esta red social).

Barómetro 2024 Generación Millennial Generación X Generación Baby Boom Generación Silenciosa

1,85



2121Fuente: Barómetro 2024 IM Farmacias-Shoppertec. 503 encuestas a farmacias realizadas entre diciembre de 2023 y febrero de 2024.

27

73

Sí No

Se observa un estancamiento en el crecimiento de la venta online después 
del incremento declarado por la farmacia después de la pandemia.

¿Tiene su farmacia venta online?
(% Total farmacias)

Barómetro 2022

31

69

Sí No

Barómetro 2021

15
85

Sí No

Barómetro 2020

34
66

Sí No

Barómetro 2024



2222Fuente: Barómetro 2024 IM Farmacias-Shoppertec. 503 encuestas a farmacias realizadas entre diciembre de 2023 y febrero de 2024.

El 34% de las farmacias declara tener actualmente venta online. Del 66% que 
no tiene actualmente, 2 de cada 3 afirman que no piensan tener venta 
online en el futuro.

¿Tiene su farmacia venta online?
(% Total farmacias)

¿Tiene pensado tener presencia en venta online en el futuro?
(% Total farmacias NO TIENEN VENTA ONLINE: 66%)

No tengo pensado tener venta 

online en el futuro

Sí, tengo pensado poner una 

tienda propia en el futuro

Sí, tengo pensado vender 

online a través de un tercero

66

24

10

Barómetro 2024

34 66

Sí No



2323Fuente: Barómetro 2024 IM Farmacias-Shoppertec. 503 encuestas a farmacias realizadas entre diciembre de 2023 y febrero de 2024.
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26
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A través de tienda propia

La de la cooperativa

Estoy trabajando con Luda

A través de otros marketplaces

Otros modelos

A través de Promofarma

La de la cadena grupo de farmacias o grupo de compra

A través de Amazon

Las farmacias prefieren vender a través de la su propia tienda online, lo que 
para el 23% supone un volumen de venta de más del 5% de su facturación 
total.

¿Tiene su farmacia venta online?
(% Total farmacias con venta online: 34%)

Nº medio de canales con presencia online 1,43

Barómetro 2024

77 17 32Barómetro 2024

Menos del 1% Del 1% al 3% Del 3% al 5% Más del 5%

¿Cuál es el volumen de venta por internet respecto a la 

facturación total?
(% Total farmacias venden online: 34%)

23%
26%

17%

2021

202022% 2022

2024

23%



2424Fuente: Barómetro 2024 IM Farmacias-Shoppertec. 503 encuestas a farmacias realizadas entre diciembre de 2023 y febrero de 2024.

El 54% de las farmacias opinan que no tienen claro el competir con operadores 
online, tan sólo un 23% está a favor de esta propuesta.

¿Cree que la farmacia debe competir con los operadores online, como una propuesta de venta 

online para sus clientes?
(% Total farmacias)

23

23

54

Sí No No lo tengo claro

Barómetro 2024

28

28

44

Sí No No lo tengo claro

Barómetro 2022



2525Fuente: Barómetro 2024 IM Farmacias-Shoppertec. 503 encuestas a farmacias realizadas entre diciembre de 2023 y febrero de 2024.

De los que apuestan por competir de forma online, el 65% de las farmacias 
creen que su crecimiento tendrá un gran impacto en la industria.

17

15

17

19

33

21

25

38

7

7

Barómetro 2024

Barómetro 2022

Poco, solo afecta a algunas categorías
Poco, no crecerá significativamente
Mucho, aunque solo afecte a algunas categorías
Mucho, porque afectará cada vez más al negocio de la farmacia
Mucho, porque empujará a una mayor liberalización

¿Qué impacto cree que tendrá el crecimiento de la venta online? 
(% Total farmacias venden online: 34%)

65%

56%



Experiencia de compra y 

gestión del punto de venta



2727Fuente: Barómetro 2024 IM Farmacias-Shoppertec. 503 encuestas a farmacias realizadas entre diciembre de 2023 y febrero de 2024.
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11

74

59
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Hipermercados y supermercados

Perfumerías y  ECI

Online

Es mucho peor Es un poco peor Es igual Es un poco mejor Es mucho mejor

El 85% de las farmacias declaran creer que la experiencia de compra en el 
establecimiento es mejor que los hipermercados; un 78% afirma que es 
mejor que las perfumerías y ECI, y un 73% que es mejor que online.
Pero ¿y qué piensa el Shopper?

¿En qué medida cree que la experiencia de compra en farmacias es mejor que en... ?
(% Total farmacias)

Saldo
‘(% mejor)-(% peor)

73

62

53



2828Fuente: Barómetro 2024 IM Farmacias-Shoppertec. 503 encuestas a farmacias realizadas entre diciembre de 2023 y febrero de 2024.

ES EL MOMENTO DE APOSTAR POR EL PUNTO DE VENTA
El 85% de las farmacias declaran que la visibilidad y la gestión del punto de 
venta es importante para el desarrollo del negocio en la farmacia.

En una escala de 0-10, díganos la importancia de la visibilidad y la gestión del punto de venta en el desarrollo de su negocio en 

la farmacia:   
(% Total farmacias)

15 40 45Barómetro 2024

Valoraciones (0-6) Valoraciones (7-8) Valoraciones (9-10)

30

Saldo 

(% Valoraciones 9-10)-(% 

Valoraciones 0-6)

Media

8,15



2929Fuente: Barómetro 2024 IM Farmacias-Shoppertec. 503 encuestas a farmacias realizadas entre diciembre de 2023 y febrero de 2024.

En una escala de 0-10 (donde 0 es Nada recuperado, y 10 Completamente recuperado), ¿considera que en su farmacia se han 

recuperado los hábitos de circulación y compra en lineal tras la retirada de las mascarillas el pasado mes de marzo comparado con 

2019?
(% Total farmacias)

33

34

39

37

28

28

Circulación

Lineal

Valoraciones (0-6) Valoraciones (7-8) Valoraciones (9-10)

-5

Saldo 
(% Valoraciones 9-10)-

(% Valoraciones 0-6)

Media

7,28

-6 7,17

Parece que los hábitos de circulación y compra se han recuperado para la 
mayoría de las farmacias (67% circulación, 66% compra puntuación >6) 
Hay todavía un tercio que no los han recuperado.



Principales conclusiones



31Fuente: Barómetro 2024 IM Farmacias-Shoppertec. 503 encuestas a farmacias realizadas entre diciembre de 2023 y febrero de 2024.

• El 74% de las farmacias declara que la situación económica actual les está afectando. La inflación, la subida de 

tipos, la pérdida de renta… y la compra en otros canales afecta a sus clientes y a su negocio (pierden clientes y 

cuota con otros canales).

PRINCIPALES CONCLUSIONES

• El mantenimiento del modelo de farmacia, la potenciación del consejo farmacéutico, el desarrollo de la cartera 

de servicios profesionales y el rol de la Administración (reales decretos, recortes gasto sanitario…) son los 

aspectos que piensan que más impactarán en el desarrollo del sector.

• La digitalización, tanto venta online como presencia en RRSS, temas clave por desarrollar y en los que necesitan 

ayuda. Valoran negativamente las capacidades digitales de su farmacia y equipo. Instagram es la red principal 

para su negocio. No tienen claro si deben competir con los operadores online.

• Creen que la experiencia de compra de sus clientes es mucho mejor que en otros canales. ¿De verdad lo es? 

Y tienen muy clara la importancia de la gestión del punto de venta y su importancia para el desarrollo de su 

negocio.

• La mayoría de las farmacias piensan que en los últimos 10 años su situación ha empeorado. Creen que la situación 

económica de la farmacia fue peor en 2023. Asimismo, en 2024 también hay mayoría que piensa que la situación 

empeorará, pero menos que el año pasado. Crecen en facturación, no en rentabilidad; la venta libre sufre.
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