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DECIMO ANIVERSARIO

En 2014, IM Farmacias y Shoppertec desarrollamos el primer Barédmetro del sector, una iniciativa que nacio con
el fin de pulsar la voz de las farmacéuticas y los farmacéuticos del pais
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Durante diez afios hemos ido recogiendo sus experiencias, * FARMACIA

desafios y triunfos a los que se enfrentan a diario, para - LABORATORIOS

configurar un mapa real de la situacion desde la perspectiva
de: * COMPRADOR DE LA FARMACIA



Una década da para mucho...

2014

* Espaia empezd a mostrar seiales de
recuperacion econdmica tras la crisis de 2008

* Latasa de desempleo se mantuvo en el 24,5%

* Reformas estructurales destinadas a mejorar la
competitividad y la eficiencia de la economia

 Medidas de austeridad y politicas fiscales
destinadas a reducir el déficit presupuestario y la
deuda publica

* Se avanzo en el despliegue de infraestructuras de
banda ancha y redes de telecomunicaciones de
alta velocidad

* El Atlético de Madrid gand la Liga Espafola de
Futbol y el Real Madrid consiguio su décima
Champions

2024

Las previsiones indican que la economia espafola
avanzara de forma moderada

Tensiones en el marco geopolitico: guerra Rusia-
Ucrania e Israel-Palestina

Crisis de suministros

Subida de los precios de los alimentos

Enero ha registrado el nivel mas bajo de paro en
los ultimos 16 afos

La inteligencia artificial ha llegado para quedarse
Eurocopa de Berlin y Juegos Olimpicos de Paris
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Situacion del sector: el
negocio de la farmacia y
expectativas para 2024




La mayoria de las farmacias afirman que en los ultimos 10 afos su
situacion ha empeorado.

En su opinién, diganos la evolucién en los Ultimos 10 anos de las siguientes variables:
(% Total farmacias)

® Ha empeorado Sigue igual = Ha mejorado saldo

(%mejor)-(%peor)

La situaciéon econdmica de las farmacias 24
en Espafia -49
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Piensan que la situacion econémica de la farmacia fue peor en 2023. En 2024
también hay mayoria que piensan que la situacion empeorara, pero menos
que el ano pasado.

En su opinion, diganos la evolucion de las siguientes variables para el ANO 2023 ZY en su opinion, para 2024, como cree que evolucionaran las siguientes
(% Total farmacias) variables? (% Total farmacias)
EVOLUCION 2023 PERSPECTIVA 2024
Saldo
Saldo ) N ] ) (%mejor)-(%peor)
B Ha empeorado B Sigue igual Ha mejorado (%mejor)-(%peor) B Empeorara B Seguira igual Mejorara

Economia espafiola 51 37 12 | .38 Economia espafiola 46 42 11 .35

La situacién econdmica de las farmacias en Espaiia -47 La situacién econdmica de las farmacias en Espaiia -41

La situacion econdmica del sector La situacion econdmica del sector .50
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La facturacion mejora en 2023, y seguira mejorando el proximo ano segun la

farmacia. Sin embargo, la rentabilidad empeoré en 2023 y se espera que empeore en

2024 (algo menos), mantienen empleo (ligero crecimiento en 2023). Preocupacion por la
evolucion de venta libre. *;Pierden negocio vs otros canales?

Para su farmacia, ;como ha sido la evolucion en EL ANO 2023? (Estimacion total ;Como espera que sea la evolucion para el 2024?
ano 2023). (% Total farmacias) (% Total farmacias)
EVOLUCION 2023 PERSPECTIVA 2024
Saldo Saldo
% T - % Da i - Da
B Ha empeorado M Sigue igual Ha mejorado (%mejor)-(%peor) B Empeorard M Seguird igual Mejorara pimelor) (ipeer
La venta de genéricos W 56 37 30 La venta de genéricos | 59 32 24
La facturacion de mi negocio (ventas) 23 44 32 9 La facturacién de mi negocio (ventas) 20 48 32 11
El nimero de empleados W 73 15 4

El nimero de empleados Ko} 80 10 0

La venta online La venta online 20 58 21 1

21 64 15
La rentabilidad de mi negocio 40 37 23 -17 La rentabilidad de mi negocio 32 42 26 -6
46 31 23

La venta libre

-23 La venta libre 34 40 26 -7
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El 74% de las farmacias declara que la situacion econémica actual les esta

afectando. La clave, la situacion econémica actual, la inflacion, la subida de tipos, la
pérdida de renta disponible de los hogares espaioles... y la compra en otros canales.

En qué medida cree que la situacion econémica actual esta afectando a su farmacia?
(% Total farmacias)

Saldo
= Muy negativamente = Algo negativamente Ni negativamente ni positivamente (%positivamente)-(%negativamente)
Bardmetro 2024 21 3 -69

74%

mapﬂa’%c FARM ACIAS Fuente: Barometro 2024 IM Farmacias-Shoppertec. 503 encuestas a farmacias realizadas entre diciembre de 2023 y febrero de 2024. 11
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Aspectos claves para la
farmacia: oportunidades y
amenazas




Oportunidades

Amenazas

Cartera de servicios Internet/Venta online
profesionales Especializacion

Cambios
gubernamentales/Politicas

Venta online
Digitalizaciéon, RRSS y

Omnicanalidad )
Precios

Aspectos clave

Desarrollo de categorias

(Dermo, nutricion...) Crisis

Consejo

Modelo de s
Farmacia farmaceutico Especializacién

Cartera de servicios

Optimizacion d .
ptimizacion de compras profesionales Rol de la administracién

mapﬂa’%c FARM ACIAS Fuente: Barometro 2024 IM Farmacias-Shoppertec. 503 encuestas a farmacias realizadas entre diciembre de 2023 y febrero de 2024. 13
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La farmacia declara que la experiencia de cliente, recoger su voz y la gestion
del punto de venta son los aspectos mas desarrollados en la farmacia.

JEn qué medida crees que tienes desarrollados los siguientes aspectos?
(% Total farmacias)

Valoracion  Valoracion  Media

= Valoraciones (0-6) Valoraciones (7-8)  mValoraciones (9-10) 0-6 7-10
Experiencia cliente 0200 44 37 20 80 7,77
Recoger la voz del paciente 0727 40 - 32 27 73 7,41
Gestion Punto de Venta 026000 52 22 18 82 7,35
Optimizacion del surtido y proveedores [ 729 50 21 29 71 7,21
Gestion por categorias 37w 43 20 37 63 6,91
Entorno demografico y competitivo [zZg 48 16 36 64 6,91
Gestionar plan de fidelidad [z e 32 21 47 53 6,40
Mejores practicas en RRSS [ s e 30 14 56 44 5,72
Gestion de RRSS [ssme 32 13 55 45 5,76
Segmentar a mis clientes s " 30 12 58 42 5,75
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Las farmacias declaran necesitar ayuda en las practicas en RRSS y gestiéon de
RRSS, asi como segmentar a sus clientes.

/En qué medida crees que necesitas ayuda para mejorar en los siguientes aspectos?
(% Total farmacias)

Saldo

= Valoraciones (0-6) Valoraciones (7-8)  m Valoraciones (9-10) (\(/3;(1’;?;;?2”9013 Media
Mejores practicasenRRSS [ 35 34 31 -4 7,01
Gestionde RRSS [ 738 29 - 33 -5 7,00
Segmentar a mis clientes 38T 37 25 -12 6,75
Gestionar plan de fidelidad [0 738 39 23 -15 6,61
Gestion Punto de Venta sy 41 15 -30 6,41
Gestion por categorias [ a8 36 17 -31 6,38
Optimizacion del surtido y proveedores [zg e 37 15 -32 6,39
Entorno demografico y competitivo [ sg 33 18 -32 6,34
Recoger lavoz del cliente [0 852 29 19 -33 6,19
Experiencia cliente s 34 16 -35 6,09

mapﬂa’%c FARM ACIAS Fuente: Barometro 2024 IM Farmacias-Shoppertec. 503 encuestas a farmacias realizadas entre diciembre de 2023 y febrero de 2024.
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Presencia online y capacidades
en el area digital




La valoracion de las capacidades de la farmacia y el equipo en el area digital
es negativa.

De 0 a 10, ;como evalua las capacidades de su farmacia y equipo en el drea digital?
(% Total farmacias)

m Valoraciones (0-1) m Valoraciones (2-3) Valoraciones (4-6) Valoraciones (7-8) m Valoraciones (9-10) Saldo Media

(Valoracion 9-10)-
(Valoracion 0-6)

Barémetro 2024 - 47 34 . -53 5,84
60%

Farmacia pequefia - 48 35 il -63 5,52

Farmacia mediana - 41 33 - -43 5,91

Farmacia grande - 48 36 . -53 5,98

map”arjbc FARM ACIAS Fuente: Barometro 2024 IM Farmacias-Shoppertec. 503 encuestas a farmacias realizadas entre diciembre de 2023 y febrero de 2024.
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La farmacia lleva a cabo una media de 2,15 acciones. La presencia en RRSS y
las acciones a través de Whatsapp, las principales.

A nivel digital, ;cuadles de las siguientes acciones esta llevando a cabo?

(% Total farmacias) 1S ﬂ
Barometro 2024
Tengo presencia en redes sociales 63 48 70 69

Realizo acciones a través de WhatsApp 52 52 50 55

Tengo pagina web 41 23 49 51

Tengo tienda online 25 16 26 31
Ofrezco consultas online a mis clientes 18 13 17 22
Email marketing 13 9 11 18
Encuestas online a mis clientes 3 3 1 6
No realizo ninguna accién 16 20 13 15 Q —
(=3 ©
N°. Medio de acciones 2,15 1,84 2,37 2,67

mapﬂarzbc FARM ACIAS Fuente: Barometro 2024 IM Farmacias-Shoppertec. 503 encuestas a farmacias realizadas entre diciembre de 2023 y febrero de 2024.
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Instagram se posiciona como la primera red social con presencia entre todas
las farmacias. Le siguen Facebook y Whatsapp.

JEn qué redes sociales tiene presencia SU FARMACIA?
(% Total farmacias)

Wil
=

Barémetro 2024 Farmacias medianas

i

Q o I - I o I
® I I I
- Whatsapp 53 42 60

Tik Tok [ 6 | 1 O s
Linkedin [J] 5 E B B
X (Twitter) [ 4 B K E

Youtube 2 0 4 2
Ninguna de las anteriores 16 26 16 9
N° medio redes sociales 1,95 1,43 2,14 2,24

mapﬂa’%c FARM ACIAS Fuente: Barometro 2024 IM Farmacias-Shoppertec. 503 encuestas a farmacias realizadas entre diciembre de 2023 y febrero de 2024.
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A nivel personal, los farmacéuticos declaran tener una media de 2,62 RRSS.
Después de Whatsapp, Facebook es la red social con mas penetracién,
seguido de Instagram (la generacion millennial destaca en esta red social).

En qué redes sociales tiene presencia USTED?

(% Total farmacias)
Whatsapp | 69 | 58 69 e N
Instagram | 61 7 69 s DT
Linkedin [0 25 R R L BZ o 14
X (Twitter) 24 23 27 18 0
Youtube ] 10 | R K E 0
Tik Tok [ 7 B 4 |4 be 0

Ninguna de las anteriores 12 14 7 17 14

Facebook

-

N° medio redes sociales 2,62 2,88 2,85 2,77 1,85

mapﬂa’%c FARM ACIAS Fuente: Barometro 2024 IM Farmacias-Shoppertec. 503 encuestas a farmacias realizadas entre diciembre de 2023 y febrero de 2024. 20
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Se observa un estancamiento en el crecimiento de la venta online después
del incremento declarado por la farmacia después de la pandemia.

;Tiene su farmacia venta online?
(% Total farmacias)

Barometro 2024 Barometro 2022 Barometro 2021 Barodmetro 2020

mapﬂa’%c FARM ACIAS Fuente: Barometro 2024 IM Farmacias-Shoppertec. 503 encuestas a farmacias realizadas entre diciembre de 2023 y febrero de 2024.
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El 34% de las farmacias declara tener actualmente venta online. Del 66% que
no tiene actualmente, 2 de cada 3 afirman que no piensan tener venta
online en el futuro.

;Tiene su farmacia venta online?
(% Total farmacias)

;Tiene pensado tener presencia en venta online en el futuro?
” (% Total farmacias NO TIENEN VENTA ONLINE: 66%)
Barometro 2024

Si ®mNo

No tengo pensado tener venta
online en el futuro

66

Si, tengo pensado poner una

tienda propia en el futuro 2g

Si, tengo pensado vender 10

online a través de un tercero

Sﬂ”””arg'ec FARM ACIAS Fuente: Barometro 2024 IM Farmacias-Shoppertec. 503 encuestas a farmacias realizadas entre diciembre de 2023 y febrero de 2024.
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Las farmacias prefieren vender a través de la su propia tienda online, lo que
para el 23% supone un volumen de venta de mas del 5% de su facturacion
total.

;Tiene su farmacia venta online? /Cual es el volumen de venta por internet respecto a la
(% Total farmacias con venta online: 34%) facturacion total?
(% Total farmacias venden online: 34%)
Barometro 2024
= Menos del 1% Del 1% al 3% Del 3% al 5% m Mas del 5%
A través de tienda propia 50
La de la cooperativa 40 ,
Barometro 2024 17 3
Estoy trabajando con Luda 26
A través de otros marketplaces 10
2024 2021
Otros modelos 8
A través de Promofarma 5
2022 2020

La de la cadena grupo de farmacias o grupo de compra ~ 3

A través de Amazon 3 ‘@

N° medio de canales con presencia online 1,43

mapﬂarzbc FARM ACIAS Fuente: Barometro 2024 IM Farmacias-Shoppertec. 503 encuestas a farmacias realizadas entre diciembre de 2023 y febrero de 2024. 23
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El 54% de las farmacias opinan que no tienen claro el competir con operadores
online, tan s6lo un 23% esta a favor de esta propuesta.

;Cree que la farmacia debe competir con los operadores online, como una propuesta de venta
online para sus clientes?

(% Total farmacias)
Barometro 2024 Barometro 2022

Si mNo I Nolotengoclaro Si mNo I Nolotengoclaro

e

N

@

23 28

54

map”arzbc FARM ACIAS Fuente: Barometro 2024 IM Farmacias-Shoppertec. 503 encuestas a farmacias realizadas entre diciembre de 2023 y febrero de 2024. 24
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De los que apuestan por competir de forma online, el 65% de las farmacias
creen que su crecimiento tendra un gran impacto en la industria.

/Qué impacto cree que tendra el crecimiento de la venta online?
(% Total farmacias venden online: 34%)

® Poco, solo afecta a algunas categorias
= Poco, no crecera significativamente

Mucho, aunque solo afecte a algunas categorias

Mucho, porque afectara cada vez mas al negocio de la farmacia
® Mucho, porque empujara a una mayor liberalizacién

Barometro 2024 33 25
65%
Barometro 2022 21 38 l
56%

map”arjbc FARM ACIAS Fuente: Barometro 2024 IM Farmacias-Shoppertec. 503 encuestas a farmacias realizadas entre diciembre de 2023 y febrero de 2024. 25
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Experiencia de compra y
gestion del punto de venta




El 85% de las farmacias declaran creer que la experiencia de compra en el
establecimiento es mejor que los hipermercados; un 78% afirma que es
mejor que las perfumerias y ECI, y un 73% que es mejor que online.

Pero ;y qué piensa el Shopper?

(En qué medida cree que la experiencia de compra en farmacias es mejor que en...?
(% Total farmacias)

Saldo

. . . ‘(% mejor)-(% peor)
B Es mucho peor 1 Es un poco peor Esigual Es un poco mejor B Es mucho mejor

Hipermercados y supermercados - 3 11 73
Perfumeriasy ECI 6 62

| B

B

map”arzbc FARM ACIAS Fuente: Barometro 2024 IM Farmacias-Shoppertec. 503 encuestas a farmacias realizadas entre diciembre de 2023 y febrero de 2024. 27
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ES EL MOMENTO DE APOSTAR POR EL PUNTO DE VENTA
El 85% de las farmacias declaran que la visibilidad y la gestidn del punto de
venta es importante para el desarrollo del negocio en la farmacia.

En una escala de 0-10, diganos la importancia de la visibilidad y la gestion del punto de venta en el desarrollo de su negocio en

la farmacia:
(% Total farmacias)

= Valoraciones (0-6) Valoraciones (7-8) ® Valoraciones (9-10)

Saldo .
(% Valoraciones 9-10)-(% Media
Valoraciones 0-6)

30 8,15

Barometro 2024 40

mapﬂarzbc FARM ACIAS Fuente: Barometro 2024 IM Farmacias-Shoppertec. 503 encuestas a farmacias realizadas entre diciembre de 2023 y febrero de 2024.
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Parece que los habitos de circulacién y compra se han recuperado para la
mayoria de las farmacias (67% circulacion, 66% compra puntuacion >6)
Hay todavia un tercio que no los han recuperado.

En una escala de 0-10 (donde 0 es Nada recuperado, y 10 Completamente recuperado), ;considera que en su farmacia se han
recuperado los habitos de circulacion y compra en lineal tras la retirada de las mascarillas el pasado mes de marzo comparado con

2019?

(% Total farmacias)

= Valoraciones (0-6) Valoraciones (7-8) ® Valoraciones (9-10)

Saldo
(% Valoraciones 9-10)- Media
(% Valoraciones 0-6)

-5 7,28

Circulacion 39

mapﬂarzbc FARM ACIAS Fuente: Barometro 2024 IM Farmacias-Shoppertec. 503 encuestas a farmacias realizadas entre diciembre de 2023 y febrero de 2024.
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Principales conclusiones



PRINCIPALES CONCLUSIONES

« La mayoria de las farmacias piensan que en los Ultimos 10 afos su situacion ha empeorado. Creen que la situacion
economica de la farmacia fue peor en 2023. Asimismo, en 2024 también hay mayoria que piensa que la situacion
empeorara, pero menos que el ano pasado. Crecen en facturacion, no en rentabilidad; la venta libre sufre.

« El 74% de las farmacias declara que la situacion econémica actual les esta afectando. La inflacion, la subida de
tipos, la pérdida de renta... y la compra en otros canales afecta a sus clientes y a su negocio (pierden clientes y
cuota con otros canales).

« El mantenimiento del modelo de farmacia, la potenciacion del consejo farmacéutico, el desarrollo de la cartera
de servicios profesionales y el rol de la Administracion (reales decretos, recortes gasto sanitario...) son los
aspectos que piensan que mas impactaran en el desarrollo del sector.

« La digitalizacién, tanto venta online como presencia en RRSS, temas clave por desarrollar y en los que necesitan
ayuda. Valoran negativamente las capacidades digitales de su farmacia y equipo. Instagram es la red principal
para su negocio. No tienen claro si deben competir con los operadores online.

» Creen que la experiencia de compra de sus clientes es mucho mejor que en otros canales. ;De verdad lo es?
Y tienen muy clara la importancia de la gestion del punto de venta y su importancia para el desarrollo de su
negocio.
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