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EL PORQUÉ DEL ESTUD IO

El objetivo de este estudio es recoger la 

perspectiva del médico sobre aspectos 

clave del sistema sanitario y de su 

profesión, así como de la relación o 

interacción con los laboratorios.

El público objetivo del estudio es tanto 

médicos especialistas como de medicina 

general y atención primaria. 

En este documento se presentan los 

resultados del tercer Observatorio 

Médico IM Médico Shoppertec, lo que nos 

permite ofrecer una evolución de la 

opinión de los médicos en distintos ítems 

comparada con las ediciones de 2020 y 

2022.
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La muestra es representativa a nivel nacional.

El universo de estudio fue a médicos. La encuesta se lanzó a la base de médicos de IM Médico. 

En los días que duró el campo obtuvimos 432 respuestas.

30% corresponden a hospital público, 28% atención primaria, 30% sanidad privada, 2% centro sociosanitario, 
2% residencia de mayores y 8% otros centros.

Qué hemos hecho

La encuesta se realizó entre el 12 de julio y 28 de septiembre de 2023.

El cuestionario lo dividimos en cinco bloques que corresponden a los apartados presentados en el presente informe:

• Introducción

• Perspectiva del colectivo y situación sanitaria

• Procesos organizativos y evolución digital

• Relación con los pacientes, citas y la gestión del tratamiento de los pacientes

• Relación con los laboratorios
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Sobre el III Observatorio Médico Shoppertec IM Médico 

El III Observatorio Médico revela cómo las nuevas tecnologías están redefiniendo la práctica médica y los desafíos 

que esto supone para el sistema de salud, los profesionales y los laboratorios. Este estudio destaca las 

preocupaciones de los médicos en España, entre ellas, la alta presión asistencial, el acceso a nuevas terapias, la 

implementación de la telemedicina, y los retos en atraer talento joven. 

Basado en 432 respuestas de una muestra nacional representativa, los hallazgos indican una percepción negativa 

sobre la situación sanitaria, evidenciada por una falta de recursos y una relación médico-paciente en deterioro. 

Además, se subraya la importancia de fomentar la colaboración entre el sector público y privado y se discute el 

impacto y los desafíos de la digitalización en el ámbito sanitario. Los médicos también resaltan la carga 

administrativa excesiva y consideran que la Inteligencia Artificial podría tener un impacto positivo en sus 

especialidades. 

La relación con los laboratorios y la evolución de las visitas médicas son otros puntos clave, sugiriendo un futuro 

con más interacciones digitales, aunque reconociendo la importancia de mantener la presencialidad. 

Este III Observatorio Médico ofrece una visión comprensiva de los retos y expectativas de los médicos en España, 

marcando áreas críticas para mejorar el sistema sanitario y adaptarse a las nuevas tecnologías.
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RESUMEN EJECUTIVO: SISTEMA SANITARIO

La valoración por parte de los médicos de la situación actual sanitaria es negativa tanto en términos de 

recursos, accesibilidad y calidad de la atención médica, es incluso peor que en los observatorios de 

años anteriores y contrasta con la mejora en la imagen de todos los profesionales sanitario en el COVID. 

El impacto de la pandemia y postpandemia ha sido intenso en el colectivo.

1

En esta línea son muy críticos con todas las instituciones sanitarias especialmente con el Ministerio de 

Sanidad y con el Gobierno Central.
2

3 Perciben un incremento de la carga asistencial y falta de valoración, se enfrentan a un aumento 

en la carga de trabajo y sienten que su labor no es suficientemente valorada.

4
Hay gran preocupación por la atracción de talento a la profesión. Los salarios, las condiciones 

laborales y la sobrecarga asistencial son considerados los principales desafíos para atraer y retener 

profesionales. Es también relevante el prestigio de la especialidad para atención primaria.

Ven claramente necesario la necesidad de mejorar la colaboración entre diferentes agentes 

sanitario y consideran insuficiente la colaboración público-privada. 
5



RESUMEN EJECUTIVO: ATENCIÓN AL PACIENTE

Hay claras oportunidades en optimizar tareas no asistenciales, existen claras áreas de mejora en 

optimizar procesos organizativos, administrativos y logísticos. La implementación de tecnologías 

digitales (y la IA) es una gran oportunidad para reducir las tareas no relacionadas con la atención al 

paciente.

6

Un 91% utiliza consultas digitales (telemedicina, videoconsultas, etc.) como parte de los servicios de 

atención al paciente, pero declaran que no cuentan con los medios necesarios para realizar consultas 

digitales eficientemente, y no perciben a los pacientes receptivos a este tipo de consultas.

7

8 La experiencia paciente es un aspecto clave, pero todavía no tiene el grado de madurez en la 

profesión médica al de otros sectores. Hay mucho por hacer.

9
Creen que la imagen que tienen los pacientes ha empeorado. No hay consenso sobre sí cambiará o 

no la relación médico – paciente.

La duración de las consultas es insuficiente (tema y punto de contacto clave con el paciente). 

Piensan que deberían dedicar al menos un 50% más del tiempo que actualmente dedican.
10



RESUMEN EJECUTIVO: RELACIÓN CON LA INDUSTRIA

No perciben que vaya a cambiar la relación médico laboratorio en los próximos años. Piensan que los 

webinars, comunicaciones online, formaciones online y el uso de portales de laboratorios, las formas de 

contacto que más van a crecer en los próximos años. También que las visitas presenciales, el número de 

laboratorios que recibes y el número de visitadores decrecerán en los próximos años.

11

5

Los principales factores para prescribir un medicamento son las publicaciones científicas y la opinión de 

referentes en la especialidad. Le siguen que sea un fármaco innovador, o probado para especialistas (más 

exigentes), y la opinión de colegas. Para atención primaria es también relevante  que sea un fármaco 

probado y la relación con el visitador.

12

Los médicos valoran la importancia de la visita del visitador médico para la correcta atención del 

paciente (media 5,9, con puntuaciones 7-10 de un 51%), en comparación con el observatorio médico de 

2020 se ve una perdida relativa de importancia. Piensan que la importancia del visitador a futuro 

disminuirá.

13

Ha habido cambios en los canales de interacción con el laboratorio y en su evolución e importancia. 

La visita presencial se recupera, alcanza el 84% del colectivo, (en 2022 un 65% y 2020 un 37%). La 

formación es el principal valor añadido que puede aportar la industria. Las plataformas o portales web 

de los laboratorios son un punto de contacto clave, el 81% de los médicos han entrado en al menos una 

en el último mes, la media de portales es de 7,25

13
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Introducción
“Faltan recursos, la calidad de la 
atención empeora. Hay mucho 
margen de mejora” 
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INTRODUCCIÓN

Los médicos evalúan negativamente la situación actual sanitaria en términos de recursos, 

accesibilidad y calidad de la atención médica. La valoración es incluso peor que en los 

observatorios de años anteriores.

La valoración de las distintas instituciones sanitarias es negativa. Las sociedades científicas 

lo mejor valorado por los médicos, Ministerio de sanidad y Gobierno central, son las 

instituciones con mayor área de mejora, todas las valoraciones empeoran con respecto a 

2022. 

1

2

3
Espera que se produzcan cambios en el Sistema Sanitario. Identifican numerosas áreas de 

mejora. Salario, Atención primaria, recursos/aumento personal tiempo de atención al 

paciente por los médicos como susceptibles de mejora. 

Y puntos fuertes del sistema, como la profesionalidad y dedicación de los sanitarios, el 

proceso de vacunación, o el rol de las urgencias, UCIs/UVIs.
4
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Los médicos califican la actual situación sanitaria negativamente.
Le dan una puntuación media de 4 sobre 10.

En una escala de 0 a 10, donde 0 es "Ha empeorado mucho" y 10 " Ha mejorado mucho", ¿cómo calificaría la situación sanitaria 
actual en términos de recursos, accesibilidad y calidad de la atención médica? (% total médicos)

14% 27% 43% 12% 4%

Valoraciones (0-1) Valoraciones (2-3) Valoraciones (4-6) Valoraciones (7-8) Valoraciones (9-10)

-25

+-SALDO

(Valoraciones (7-10)- 
valoraciones (0-3))

MEDIA

4,15

41%
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11%

12%

14%

24%

22%

22%

31%

32%

16%

18%

22%

25%

27%

33%

34%

33%

39%

46%

38%

36%

39%

37%

26%

25%

27%

21%

20%

12%

10%

6%

8%

8%

7%

4%

6%

4%

2%

2%

1%

1%

Sociedades científicas

Laboratorios

Mi centro sanitario

Colegios Oficiales de Médicos

OMC (Organización Médica Colegial)

Comunidades Autónomas

Ministerio de Sanidad

Gobierno central

Valoraciones (0-1) Valoraciones (2-3) Valoraciones (4-6) Valoraciones (7-8) Valoraciones (9-10)

La valoración de las distintas instituciones sanitarias es negativa. Las 
sociedades científicas lo mejor valorado por los médicos, Ministerio de sanidad 
y Gobierno central, son las instituciones con mayor área de mejora, todas las 
valoraciones empeoran.  

En una escala de 0 a 10, en general, cómo valora el papel (gestión…) 

desempeñado en esta crisis, de las siguientes instituciones y 

agentes: (% total Médicos)

OBSERVATORIO MÉDICO 2022

6,39

5,60

6,21

5,20

5,05

4,45

3,51

2,98

+-Saldo Media 

8

-5

-11

-32

-37

-47

-54

-55

5,15

4,70

4,50

3,72

3,61

3,34

2,94

2,93

OBSERVATORIO MÉDICO 2023

En una escala de 0 a 10, donde 0 es "una valoración muy negativa" y 10 "una valoración muy positiva", en general ¿cómo valora el 

papel (gestión…) que están desarrollando actualmente las siguiente instituciones y agentes?: (% total médicos)

OBSERVATORIO MÉDICO 2020

6,37

5,76

5,90

5,15

4,91

3,93

3,15

2,70

46

24

40

13

8

-9

-40

-53

42

25

28

6

-1

-28

-47

-57

+-Saldo Media +-Saldo Media 
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7%

5%

11%

16%

16%

14%

12%

13%

17%

15%

16%

16%

16%

18%

33%

29%

22%

20%

25%

29%

32%

31%

30%

21%

17%

21%

17%

18%

16%

20%

30%

31%

23%

24%

20%

Desarrollo de la salud digital en todos los
ámbitos, no solo la telemedicina

Incorporación de nuevos procesos de
atención

Mayor cooperación entre atención primaria
y hospitalaria

Más recursos humanos para Sanidad

Mayor peso de la Atención Primaria
respecto a la Especializada

Más recursos materiales para Sanidad

Mejora de la cooperación entre Sanidad
Privada y Sanidad Pública

Valoraciones (0-1) Valoraciones (2-3) Valoraciones (4-6) Valoraciones (7-8) Valoraciones (9-10)

El colectivo espera que se produzcan cambios en el Sistema Sanitario. 
Los resultados son similares a los obtenidos en ediciones anteriores.

En una escala de 0-10 donde 0 es "no espero que se produzca ningún cambio" y 10 "espero que cambie completamente". 
¿en qué aspectos espera que se produzcan cambios en el Sistema Sanitario? Seleccione tantos como considere oportuno: 
(% total Médicos)

+-Saldo Media 

OBSERVATORIO MÉDICO 2023

28

28

25

16

13

11

8

5,92

6,05

6,08

5,78

5,53

5,50

5,42
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¿Qué cuestiones piensa que son mejorables? Multirrespuesta (% total Médicos)

Retribución / salario

Atención primaria

Recursos

Tiempo atención paciente

Aumento personal

Gestión

Profesionales sanitarios

Formación e investigación

Coordinación SS

Sanidad pública y privada

Otros (especifique)

Mejoras Sistema Sanitario actual: 
Muchas cuestiones son mejorables según la perspectiva de los médicos.

Nº Medio cuestiones Mejorables 5,6
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Qué está funcionando:
La entrega y dedicación de los profesionales sanitarios, las vacunas, las UCIS/UVIS y Urgencias, es 
lo que mejor está funcionando.

¿Qué cuestiones piensa que están funcionando bien del modelo de Sistema Sanitario actual? Multirrespuesta

58

52

31

21

10

9

9

8

5

3

13

Entrega y dedicación de los profesionales sanitarios

Vacunación

UVI/UCI/Urgencias

Compañerismo y comunicación

Atención sanitaria e infraestructuras

Atención primaria

Telemedicina

Calidad y adaptación del Sistema Sanitario

Otros (especifique)

Logística y procesos

Otros (especifique)

Nº Medio cuestiones funcionan 2,1
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Perspectiva del 

colectivo y situación 

sanitaria
“La Atención Primaria y la 
colaboración público privada 
afronta un futuro lleno de desafíos” 
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PERSPECTIVA DEL COLECTIVO Y SITUACIÓN SANITARIA

Perciben un incremento de la carga asistencial y falta de valoración. Los médicos se 

enfrentan a un aumento en la carga de trabajo y sienten que su labor no es 

suficientemente valorada.

Hay preocupación por la atracción de talento a la profesión: El 87% ve dificultades 

en atraer talento, especialmente en Atención Primaria y medicina familiar, visión 

compartida por especialistas, atención primaria y medicina familiar.

1

2

3
Los salarios, las condiciones laborales y la sobrecarga asistencial son considerados 

los principales desafíos para atraer y retener profesionales. Es también relevante el 

prestigio de la especialidad para atención primaria.

Ven claramente necesario la necesidad de mejorar la colaboración entre diferentes 

agentes sanitario y consideran insuficiente la colaboración público-privada. 4
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3%

4%

22%

28%

3%

2%

29%

29%

10%

12%

26%

31%

27%

28%

17%

10%

57%

54%

4%

3%

He experimentado un aumento de la carga asistencial
en los últimos años

La carga de trabajo actual es muy elevada.

Me siento valorado por el trabajo que realizo.

Me siento satisfecho respecto al salario que percibo.

Valoraciones (0-1) Valoraciones (2-3) Valoraciones (4-6) Valoraciones (7-8) Valoraciones (9-10)

La carga asistencial de los médicos se ha incrementado, y no se sienten 
valorados.

Valore de 0 a 10 el grado de desacuerdo-acuerdo con las siguientes afirmaciones, siendo 0 completamente en desacuerdo 
y 10 completamente de acuerdo: (% total Médicos)

+-Saldo Media 

78 8,17

77 8,09

-30 3,85

-45 3,31

57%

84%

82%

51%
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El 87% cree que existe un problema con la atracción de talento hacia la 
profesión. La percepción del problema es mayor para AP que para 
especialistas.

¿En qué grado cree que existe, de manera general, un problema con la atracción de talento joven hacia la profesión médica en 
España? (% total médicos)

16 16 28 19 22

Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto

13%

87%

No.

Sí.

(% total médicos AP que creen que existe un problema de atracción)

22 17 25 19 10

Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto

(% total médicos Especialistas que creen que existe un problema de atracción)

41%

29%



22

3er  Observatorio Médico _Noviembre 2023: 432 respuestas a médicos a nivel nacional.

2o  Observatorio Médico crisis COVID_Febrero 2022: 547 respuestas a médicos a nivel nacional.

1er Observatorio Médico crisis COVID_Diciembre 2020: 672 respuestas a médicos a nivel nacional.

44
19

16
14

13
13
13
13

11
11

10
6
6

6
6
6
5
5

5
5

Medicina Familiar y Comunitaria, Atención…

Urgencias

Directivos y gestores sanitarios

Gerentes

Anatomía Patológica

Medicina Interna

Medicina trabajo

Psiquiatría

Geriatría

Pediatría y sus áreas

Medicina Preventiva y Salud Pública

Análisis clínico y Bioquímica clínica

Cardiología

Cirugía Ortopédica y Traumatología

Cirugía Pediátrica

Enfermería

Anestesiología y Reanimación

Cirugía Cardiovascular

Cirugía plástica estética y reparadora

Farmacia Hospitalaria y de Atención Primaria

¿En qué 3 especializaciones considera que está más presente el problema de la atracción de talento? 

AP y especialistas coinciden, el problema de atracción es más relevante en la 
medicina familiar y Atención Primaria. 

68
24

15
15
15
15

12
12
9
9

6
6
6

6
6
6
6
3

3
3

Medicina Familiar y Comunitaria, Atención…

Geriatría

Dermatología MQ y Venereología

Medicina Preventiva y Salud Pública

Pediatría y sus áreas

Urgencias

Gerentes

Psiquiatría

Cirugía plástica estética y reparadora

Medicina Interna

Análisis clínico y Bioquímica clínica

Anatomía Patológica

Directivos y gestores sanitarios

Inmunología

Medicina trabajo

Oncología Médica

Radiodiagnóstico

Alergología

Anestesiología y Reanimación

Cardiología

+ PRESENTE + PRESENTE
(% total médicos AP) (% total médicos Especialistas)
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Los salarios, las condiciones laborales y la sobrecarga asistencial son 
considerados los principales desafíos para atraer y retener profesionales.

¿Cuáles considera que son los principales desafíos para atraer y retener a profesionales médicos altamente cualificados?(Multirrespuesta) 

91

85

79

62

24

24

21

18

15

0

Condiciones laborales

Salarios

Sobrecarga asistencial

Prestigio de la especialidad

Guardias

Grado de innovación de la especialidad

Oportunidades laborales en otros países

Horas extras

Posibilidad de combinar con practica privada

Otros

(% total médicos AP)
(% total médicos Especialistas)

92

89

65

38

35

33

29

25

14

10

Salarios

Condiciones laborales

Sobrecarga asistencial

Guardias

Oportunidades laborales en otros países

Prestigio de la especialidad

Posibilidad de combinar con practica privada

Grado de innovación de la especialidad

Horas extras

Otros
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Es necesario mejorar la cooperación entre los diferentes agentes 
sanitarios.

¿Cómo evalúa la cooperación entre los distintos agentes sanitarios? (% total médicos)

11 28 45 14 2

Valoraciones (0-1) Valoraciones (2-3) Valoraciones (4-6) Valoraciones (7-8) Valoraciones (9-10)

MEDIA

4,25
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0

0

0

0

0

0

0

3

3

3

12

12

9

24

24

35

26

35

50

32

53

62

53

24

41

Hospitales

Especialistas

Centros de salud

Farmacéuticos

Comunidades autónomas

Valoraciones (0-1) Valoraciones (2-3) Valoraciones (4-6) Valoraciones (7-8) Valoraciones (9-10)

Consideran clave la eliminación de obstáculos entre todos los sectores 
médicos (hospitales, especialistas y centros de salud).
Para AP es más importante que para especialistas la cooperación con los farmacéuticos.

De 0 a 10, siendo 0 nada importante y 10 muy importante, ¿cómo de importante considera la eliminación de obstáculos o 
barreras para una colaboración efectiva entre diferentes profesionales de la salud con…? (% total Médicos)

88 8,41

88 8,59

85 8,41

71 7,41

71 7,82

+-Saldo Media 

(% total médicos AP) (% total médicos Especialistas)

0

0

0

2

5

0

2

0

6

3

8

6

10

11

26

33

37

32

31

34

59

56

58

50

32

Hospitales

Centros de salud

Especialistas

Comunidades autónomas

Farmacéuticos

92 8,60

90 8,54

90 8,61

73 7,95

58 7,06

+-Saldo Media 
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Los médicos consideran insuficiente la colaboración público-privada.
Opinan que los principales beneficios son reducción de la carga asistencial, servicio al 
paciente y la gestión de recursos. Los principales desafíos, la falta de motivación, los salarios, 
y la politización de la Sanidad.

¿Considera que existe una colaboración suficiente 
entre el sector público y privado en el ámbito de 
la atención médica en España? (% total Médicos)

78%

22%

No.

Sí.

¿Cuáles son los 3 principales beneficios de fomentar la 
colaboración entre ambos sectores? (% total Médicos)

¿Y cuáles son los 3 principales desafíos?(% total Médicos)

19%

15%

14%

11%

9%

9%

5%

4%

4%

4%

7%

Reducción carga asistencial

Servicio al paciente

Gestión de recusos

Universalidad y centralización de datos

Calidad Asistencial

Eficiencia

Digitalicación e I+D

Atraer más personal

Competitividad profesional

Salarios

Otros

13%

13%

12%

12%

10%

9%

8%

6%

5%

4%

7%

Falta de motivación o cuidado del profesional

Salarios

Politización de la sanidad

Poca centralización de datos entre…

Gestión de recursos

Falta de eficiencia

Desarrollo y calidad

Alta competencia profesional

Falta de personal

Falta de formación

Otros

(% total médicos S. Publica)

(% total médicos S. Privada)

85%

15%
No.

Sí.



1

5

Procesos organizativos 

y evolución digital

“El potencial de la digitalización se enfrenta 

al reto que supone su implementación, 

tanto para profesionales como para los 

pacientes” 
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PROCESOS ORGANIZATIVOS Y EVOLUCIÓN DIGITAL

Hay claras oportunidades en optimizar tareas no asistenciales, existen claras áreas de 

mejora en optimizar procesos organizativos, administrativos y logísticos. Dedican mucho 

tiempo a tareas administrativas y no relacionadas con la atención al paciente 

La implementación de tecnologías digitales (y la IA) podría reducir las tareas no 

relacionadas con la atención al paciente y los trámites burocráticos.

1

2

3
Un 91% utiliza consultas digitales (telemedicina, videoconsultas, etc.) como parte de los 

servicios de atención al paciente

Pero existen desafíos en la implementación, no cuentan con los medios necesarios para 

realizar consultas digitales eficientemente, y no perciben a los pacientes receptivos a 

este tipo de consultas.

4
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3er  Observatorio Médico _Noviembre 2023: 432 respuestas a médicos a nivel nacional.

2o  Observatorio Médico crisis COVID_Febrero 2022: 547 respuestas a médicos a nivel nacional.

1er Observatorio Médico crisis COVID_Diciembre 2020: 672 respuestas a médicos a nivel nacional.

20%

80%

Negativa.

Positiva.

La implementación de tecnologías digitales (y la IA) podría reducir las tareas 
no relacionadas con la atención al paciente.
Así mismo consideran que dedican demasiado tiempo a tareas administrativas en detrimento 
de la atención al paciente.

Valora de 0 a 10 las siguientes afirmaciones, siendo 0 completamente 

en desacuerdo y 10 completamente de acuerdo. (% total Médicos)

¿Considera que la incorporación de la inteligencia 
artificial en su especialidad médica es positiva o 
negativa? (% total médicos)

7

5

4

3

La implementación de tecnologías digitales en  procesos
administrativos y documentación médica podrían facilitar la reducción

de trámites burocráticos

En mi lugar de trabajo, considero que los procesos organizativos están
bien establecidos y optimizados para facilitar la atención médica

eficiente

Los procesos administrativos y logísticos en mi práctica médica son muy
eficientes

Dedico en promedio poco tiempo a tareas administrativas y trámites
burocráticos no relacionados directamente con la atención al paciente

Valoración Media 
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3er  Observatorio Médico _Noviembre 2023: 432 respuestas a médicos a nivel nacional.
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1er Observatorio Médico crisis COVID_Diciembre 2020: 672 respuestas a médicos a nivel nacional.

20%

80%

Negativa.

Positiva.
3

6

17

35

4

24

26

31

27

41

39

21

38

19

15

11

28

9

3

2

La implementación de tecnologías digitales en  procesos
administrativos y documentación médica podrían facilitar la reducción

de trámites burocráticos

En mi lugar de trabajo, considero que los procesos organizativos están
bien establecidos y optimizados para facilitar la atención médica

eficiente

Los procesos administrativos y logísticos en mi práctica médica son
muy eficientes

Dedico en promedio poco tiempo a tareas administrativas y trámites
burocráticos no relacionados directamente con la atención al paciente

Valoraciones (0-1) Valoraciones (2-3) Valoraciones (4-6) Valoraciones (7-8) Valoraciones (9-10)

La implementación de tecnologías digitales (y la IA) podría reducir las tareas 
no relacionadas con la atención al paciente (saldo 60).
Así mismo consideran que dedican demasiado tiempo a tareas administrativas en detrimento 
de la atención al paciente (saldo -54).

Valora de 0 a 10 las siguientes afirmaciones, siendo 0 completamente 

en desacuerdo y 10 completamente de acuerdo. (% total Médicos)

60 7,13

-3 5,05

-26 4,04

-54 2,99

+-Saldo Media 

¿Considera que la incorporación de la inteligencia 
artificial en su especialidad médica es positiva o 
negativa? (% total médicos)
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3er  Observatorio Médico _Noviembre 2023: 432 respuestas a médicos a nivel nacional.

2o  Observatorio Médico crisis COVID_Febrero 2022: 547 respuestas a médicos a nivel nacional.
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3

8

6

17

35

4

13

24

26

31

27

35

41

39

21

38

33

19

15

11

28

11

9

3

2

Creo que la implementación de tecnologías digitales en los
procesos administrativos y de documentación médica podrían

facilitar la reducción de trámites burocráticos

He experimentado dificultades u obstáculos en los procesos de
coordinación y comunicación con otros profesionales de la salud en

mi entorno laboral

En mi lugar de trabajo, considero que los procesos organizativos
están bien establecidos y optimizados para facilitar la atención

médica eficiente

Los procesos administrativos y logísticos en mi práctica médica son
muy eficientes

Dedico en promedio poco tiempo a tareas administrativas y
trámites burocráticos no relacionados directamente con la

atención al paciente

Valoraciones (0-1) Valoraciones (2-3) Valoraciones (4-6) Valoraciones (7-8) Valoraciones (9-10)

La implementación de tecnologías digitales podría reducir los trámites 
burocráticos (saldo 60).
Así mismo consideran que dedican demasiado tiempo a tareas administrativas en detrimento 
de la atención al paciente (saldo -54).

Valora de 0 a 10 las siguientes afirmaciones, siendo 0 completamente en desacuerdo y 10 completamente de acuerdo.

(% total Médicos)

60 7,13

22 5,69

-3 5,05

-26 4,04

-54 2,99

+-Saldo Media 
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3er  Observatorio Médico _Noviembre 2023: 432 respuestas a médicos a nivel nacional.

2o  Observatorio Médico crisis COVID_Febrero 2022: 547 respuestas a médicos a nivel nacional.

1er Observatorio Médico crisis COVID_Diciembre 2020: 672 respuestas a médicos a nivel nacional.

52 16 4 13 16

1-20 21-40 41-60 61-80 81-100

El 91% de los médicos utiliza consultas digitales. De media, 1 de cada 3 
consultas se realiza de forma digital.

¿Su práctica médica utiliza consultas digitales (telemedicina, videoconsultas, etc.) como parte de los servicios de atención al paciente? 
Indique en número de 0 a 100 el porcentaje de consultas digitales que realiza vs consultas presenciales. (% total Médicos)

MEDIA

32

9%

91%

No utiliza

Sí utiliza (% total Médicos consultas digitales)
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No cuentan con los medios necesarios para realizar consultas digitales 
eficientemente, y no perciben a los pacientes receptivos a este tipo de 
consultas.

En una escala del 0 al 10, indique el grado de desacuerdo-acuerdo con las siguientes afirmaciones: (% total médicos)

16

19

28

30

33

32

17

15

6

4

Percibo a los pacientes receptivos hacia las consultas digitales.

Considero que cuenta con los medios tecnológicos y funcionales adecuados para
llevar a cabo consultas digitales de manera efectiva.

Valoraciones (0-1) Valoraciones (2-3) Valoraciones (4-6) Valoraciones (7-8) Valoraciones (9-10)

-20

+-SALDO

(Valoraciones (7-10)- 
valoraciones (0-3))

MEDIA

4,24

-30 3,88



1

6

Relación con los 

pacientes, citas y gestión 

de los tratamientos
“Hay que fortalecer la relación Médico-

Paciente. El tiempo de la consulta es clave 

para la Experiencia Paciente” 
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RELACIÓN CON LOS PACIENTES, CITAS Y GESTIÓN DE LOS TRATAMIENTOS

El colectivo médico opina que la imagen que tienen los pacientes ha empeorado. Un 

36% de los médicos piensan que la relación médico – paciente cambiará, un 30% que no  

hará.

Duración de las consultas es insuficiente. Piensan que deberían dedicar al menos un 

50% más del tiempo que actualmente dedican. 

1

2

3
La experiencia paciente es un aspecto en auge en la relación con los pacientes, pero 

todavía no tiene el grado de madurez de otros sectores.
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3er  Observatorio Médico _Noviembre 2023: 432 respuestas a médicos a nivel nacional.
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El colectivo médico opina que la imagen que tienen los pacientes ha 
empeorado. Un 36% de los médicos piensan que la relación médico –
paciente cambiará, un 30% que no hará.

¿En qué medida cree qué sus pacientes han mejorado la imagen que tenían de la sanidad y del colectivo médico, comparando la 
situación actual con antes de la pandemia? (% total médicos)

33 37 18 13 0

Han empeorado mucho Han empeorado un poco No ha cambiado Ha mejorado algo Ha mejorado mucho
+-SALDO

(Ha mejorado algo+ mucho)-(ha 
empeorado un poco + mucho)

-57

13 17 35 29 7

Valoraciones (0-1) Valoraciones (2-3) Valoraciones (4-6) Valoraciones (7-8) Valoraciones (9-10)

6

+-SALDO

(Valoraciones (7-10)- 
valoraciones (0-3))

MEDIA

5,04

En una escala de 0 a 10 donde 0 es “no creo que cambie nada” y 10 “creo que va a cambiar completamente” ¿en qué medida cree 
que está cambiando la relación paciente-médico? (% total médicos)

70%

36%
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En la actualidad el 44% de los médicos invierten de 5 a 10 minutos en la 
consulta, y un 55% opina que el tiempo óptimo sería de 10 a 20. 
El tiempo medio de consulta real es de 15 minutos y el óptimo sería de 23.

En promedio, ¿qué tiempo calcula que dedica actualmente a atender a sus pacientes? ¿Cuál cree que sería el tiempo óptimo que 
debería disponer para atender a sus pacientes de manera adecuada? Indique el tiempo en minutos por consulta. (% total Médicos)

3%

56%

38%

3%
0%0%

33%

43%

9%
6%

Menos de 5 Entre 5 y 10 Entre 10 y 20 Entre 20 y 30 Más de 30

TIEMPO DE CONSULTA REAL VS TIEMPO DE CONSULTA ÓPTIMO

Tiempo de consulta REAL Tiempo de consulta ÓPTIMO

REAL

17

12

ÓPTIMO

(% total médicos AP) (% total médicos Especialistas)

3%

21%

30%

20%

26%

0% 1%

33% 35%
31%

Menos de 5 Entre 5 y 10 Entre 10 y 20 Entre 20 y 30 Más de 30

TIEMPO DE CONSULTA REAL VS TIEMPO DE CONSULTA ÓPTIMO

Tiempo de consulta REAL Tiempo de consulta ÓPTIMO

REAL

27

17

ÓPTIMO
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La experiencia paciente todavía no tiene el grado de madurez de otros 
sectores.

¿En qué medida en su práctica médica monitoriza la experiencia 
del paciente en los distintos puntos de contacto con el sistema 
de salud? (% total médicos)

15 15 47 18 4

Valoraciones (0-1) Valoraciones (2-3) Valoraciones (4-6) Valoraciones (7-8) Valoraciones (9-10)

-8

+-SALDO

(Valoraciones (7-10)-

valoraciones (0-3))

MEDIA

4,68

¿Cómo se lleva a cabo esta medición? Multirrespuesta. 

(% total Médicos)

59

43

18

15

10

6

5

2

Preguntamos de manera informal

Encuestas de satisfacción

No medimos la experiencia paciente

Proms (medida de resultados comunicados por
los pacientes)

Prems (medida de la experiencia transmitida
por los pacientes)

Otros

Nps (Net Promoter Score)

Análisis del patient journey
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Relación con los 

laboratorios

“La interacción entre médicos y 

laboratorios evoluciona hacia un modelo 

más ágil, donde la calidad del contacto y la 

información prevalecen sobre la cantidad 

de las visitas” 



40

RELACIÓN CON LOS LABORATORIOS

Los médicos no perciben que vaya a haber un gran cambio en la relación médico 

laboratorio. Un 25% de los médicos piensan que la relación médico laboratorio va a 

cambiar, un 21% que no. 

Las visitas presenciales, el número de laboratorios que recibes y el número de 

visitadores piensan que decrecerán.

1

3

Los webinars, comunicaciones online, formaciones online y el uso de portales de 

laboratorios, las formas de contacto que más van a crecer en los próximos años.
2
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RELACIÓN CON LOS LABORATORIOS

Los principales factores para prescribir un medicamento son las publicaciones 

científicas y la opinión de referentes en la especialidad. 

Le siguen que sea un fármaco innovador, o probado para especialistas (más exigentes), 

y la opinión de colegas, que sea un fármaco probado y la relación con el visitador en 

atención primeria.

La mayoría opina que la importancia del visitador a futuro disminuirá (54% disminuirá vs 

14% aumentará y 31% seguirá igual).

4

6

Los médicos valoran la importancia de la visita del visitador médico para la correcta 

atención del paciente (media 5,9, con puntuaciones 7-10 de un 51%), pero parece 

menos relevante que la visita del delegado de farmacia. En comparación con el 

observatorio médico de 2020 se ve una perdida relativa de importancia

5
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RELACIÓN CON LOS LABORATORIOS

Ha habido cambios en los canales de interacción con el laboratorio y su importancia 

para los médicos. Ahora se utilizan 2,47 canales en la interacción vs 2,60 en 2023 y 

2,55 en 2020. La visita presencial se recupera, alcanza el 84% del colectivo, en 2022 

era de un 65% y a finales de 2020 de tan solo un 37%.

Las plataformas o portales web de los laboratorios son un punto de contacto clave, el 

81% de los médicos han entrado en al menos una en el último mes, la media de portales 

es de 7,25, muy superior al de los farmacéuticos que entran en portales B2B de los 

laboratorios

7

9

La formación es el principal valor añadido que puede aportar la industria para mejorar 

el tratamiento al paciente, ya sea online o presencial, es el servicio al que más 

exposición tienes, le siguen congresos y eventos

8
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3er  Observatorio Médico _Noviembre 2023: 432 respuestas a médicos a nivel nacional.
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Un 25% de los médicos piensan que la relación médico laboratorio va a 
cambiar, un 21% que no. 

En una escala de 0 a 10 donde 0 es “no se va a producir ningún cambio” y 10 “cambiará completamente”, ¿en qué medida cree que
la relación médico – laboratorio va a cambiar en los próximos 3 años? (% total médicos)

12 9 48 20 5

Valoraciones (0-1) Valoraciones (2-3) Valoraciones (4-6) Valoraciones (7-8) Valoraciones (9-10)

4

+-SALDO

(Valoraciones (7-10)- 
valoraciones (0-3))

MEDIA

5,40
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3er  Observatorio Médico _Noviembre 2023: 432 respuestas a médicos a nivel nacional.
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3

2

3

3

6

14

18

15

15

19

5

6

6

8

8

20

27

26

31

33

26

27

27

27

46

39

36

51

44

41

44

40

42

39

30

22

14

6

7

6

21

24

21

23

11

5

5

3

3

2

Comunicaciones online

Webinars

Formaciones on-line

Uso de las plataformas online de los laboratorios (web, apps…)

Presencia en RRSS

Visitas de los visitadores vía videollamada o teléfono

Invitaciones a congresos

El número de laboratorios a los que recibiré de manera directa

Visitas presenciales de los visitadores médicos

Nº de visitadores médicos

Valoraciones (0-1) Valoraciones (2-3) Valoraciones (4-6) Valoraciones (7-8) Valoraciones (9-10)

Los webinars, comunicaciones online, formaciones online y el uso de portales 
de laboratorios, las formas de contacto que más van a crecer en los próximos 
años. El nº de visitadores médicos y las visitas se verán reducidos.

En una escala 0-10 donde 5 es mantener 0 decrecer mucho y 10 crecer mucho, de las siguientes afirmaciones/ítems di 
cuales cree que van a cambiar (crecer - decrecer) en los próximos 3 años. (% total Médicos)

+-Saldo Media 

57 6,86

57 6,95

53 6,77

52 6,79

27 5,81

-7 4,67

-25 4,08

-32 3,90

-36 3,87

-44 3,51
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0

0

0

0

0

0

3

0

3

3

0

6

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

12

9

6

12

18

18

24

26

24

29

24

29

29

44

44

32

62

53

38

50

50

47

47

35

32

29

50

56

21

29

38

24

24

24

26

32

26

12

La opinión de los referentes en la especialidad.

Las publicaciones en revistas científicas.

La opinión de otros colegas con los que trabajo.

Que sea un fármaco ya probado (comercializado hace tiempo).

La relación y profesionalidad del visitador médico – delegado.

La calidad de la literatura del laboratorio.

El precio del medicamento.

La imagen del laboratorio.

La opinión de los pacientes.

Qué sea un fármaco innovador.

Que el laboratorio visite.

La opinión en RRSS.

Valoraciones (0-1) Valoraciones (2-3) Valoraciones (4-6) Valoraciones (7-8) Valoraciones (9-10)

Los principales factores para prescribir un medicamento son las publicaciones 
científicas y la opinión de referentes en la especialidad. 
Le siguen que se a un fármaco innovador, o probado para especialistas (más exigentes), y la 
opinión de colegas, que se un fármaco probado y la relación con el visitador en atención 
primeria

En una escala de 0-10, dónde 0 es “lo considero poco relevante” y 10 “lo considero muy relevante”, ¿qué relevancia 
considera que tienen los siguientes factores a la hora de prescribir un medicamento de un laboratorio? (% total Médicos)

+-Saldo Media 

94 8,41

88 8,59

82 7,44

82 7,74

76 7,85

74 7,53

71 7,32

71 7,38

71 7,06

65 7,15

47 6,88

26 5,88

2

2

5

3

3

5

3

10

17

19

19

19

2

5

2

2

2

0

6

3

5

5

11

16

10

19

21

27

29

33

33

27

32

33

32

33

40

33

48

32

40

37

29

35

30

25

27

22

48

41

25

37

27

25

29

25

16

17

11

10

Las publicaciones en revistas científicas.

La opinión de los referentes en la especialidad.

Qué sea un fármaco innovador.

Que sea un fármaco ya probado (comercializado hace tiempo).

La opinión de otros colegas con los que trabajo.

La opinión de los pacientes.

El precio del medicamento.

La calidad de la literatura del laboratorio.

La relación y profesionalidad del visitador médico – delegado.

La imagen del laboratorio.

Que el laboratorio visite.

La opinión en RRSS.

+-Saldo Media 

84 8,11

68 7,57

67 6,95

63 7,40

62 7,02

57 6,91

48 6,79

48 6,56

24 5,59

19 5,41

8 5,05

-3 4,70

(% total médicos AP) (% total médicos Especialistas)
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El 51% de los médicos valoran como MUY IMPORTANTE la visita del visitador médico 
para la correcta atención del paciente.
La farmacia los considera mucho más importantes.

En una escala de 0-10 donde 0 es nada importante y 10 muy importante, ¿cómo de importante considera la visita del visitador 
médico para el desarrollo de su trabajo / la correcta atención del paciente en la situación actual vs antes de la pandemia? 

(% total médicos)

11 7 31 34 17Observatorio Médico 2023

Valoraciones (0-1) Valoraciones (2-3) Valoraciones (4-6) Valoraciones (7-8) Valoraciones (9-10)

32

+-SALDO

(Valoraciones (7-10)- 
valoraciones (0-3))

MEDIA

5,94

En una escala de 0-10, ¿cómo de importante considera la visita del delegado para el desarrollo del negocio de la farmacia? 
(% Total farmacias)

19 7,771 3 19 34 43Barómetro Farmacias 2023

51%

77%
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3er  Observatorio Médico _Noviembre 2023: 432 respuestas a médicos a nivel nacional.

2o  Observatorio Médico crisis COVID_Febrero 2022: 547 respuestas a médicos a nivel nacional.

1er Observatorio Médico crisis COVID_Diciembre 2020: 672 respuestas a médicos a nivel nacional.

Opinan que la importancia a futuro del visitador disminuirá.

En el futuro (en 3 años), ¿cree que aumentará o disminuirá la importancia de la visita del visitador médico? (% total médicos)

20 34 31 10 4

Disminuirá mucho Disminuirá algo Seguirá igual Aumentará algo Aumentará mucho

-41

+-SALDO

(Valoraciones (7-10)- 
valoraciones (0-3))

54%
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3er  Observatorio Médico _Noviembre 2023: 432 respuestas a médicos a nivel nacional.

2o  Observatorio Médico crisis COVID_Febrero 2022: 547 respuestas a médicos a nivel nacional.

1er Observatorio Médico crisis COVID_Diciembre 2020: 672 respuestas a médicos a nivel nacional.
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37
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Mail
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Se utilizan 2,47 canales en la interacción con los laboratorios en 2023 vs 
2,60 en 2022. La visita presencial alcanza el 84% del colectivo.

Cómo se relaciona en la actualidad con los laboratorios/visitadores médicos (Indique tantas como sean correctas): (% total médicos)

OBSERVATORIO MÉDICO 2022 OBSERVATORIO MÉDICO 2020

Total canales 2,60 2,55

OBSERVATORIO MÉDICO 2023

2,47
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3er  Observatorio Médico _Noviembre 2023: 432 respuestas a médicos a nivel nacional.

2o  Observatorio Médico crisis COVID_Febrero 2022: 547 respuestas a médicos a nivel nacional.

1er Observatorio Médico crisis COVID_Diciembre 2020: 672 respuestas a médicos a nivel nacional.

El principal valor añadido que puede aportar la industria para mejorar el 
tratamiento en más formación (38%).
Hasta ahora han estado expuestos principalmente a formación (ya sea presencial u 
online), y congresos y eventos.

¿Qué servicios de valor añadido cree que puede desarrollar 
la industria para dar herramientas y medios a los 
profesionales y mejorar el tratamiento del paciente? 

(% total Médicos)

38
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4
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Congresos y eventos

Transmitir confianza
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Visita presencial

Seguimiento

Otros

Hasta el momento, ¿a qué servicios de valor añadido por 
parte de los laboratorios ha estado expuesto?  (% total 
Médicos)

24

22

15

8

5

4

4

4

15

Formación

Congresos y eventos

Formación online

Información adicional

Literatura cientifica

Test de productos

Visita Presencial

Investigación y desarrollo

Otros
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3er  Observatorio Médico _Noviembre 2023: 432 respuestas a médicos a nivel nacional.

2o  Observatorio Médico crisis COVID_Febrero 2022: 547 respuestas a médicos a nivel nacional.

1er Observatorio Médico crisis COVID_Diciembre 2020: 672 respuestas a médicos a nivel nacional.

11% 18% 14% 6% 20% 31%

1 2 3 4 5 6 o más

19%

81%

En ninguna

Al menos en 1

El 81% ha entrado en el último mes en al menos 1 plataforma. Un 51% usó 
más de 5 el último mes.
Un 89% usó al menos 1 en farmacia. Un 33% más de 5 el último mes.

¿En cuántas plataformas de laboratorios ha entrado en el último mes? Indique un número de 0 a 100: (% total Médicos usa plataformas)

7,25

Media 
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3er  Observatorio Médico _Noviembre 2023: 432 respuestas a médicos a nivel nacional.

2o  Observatorio Médico crisis COVID_Febrero 2022: 547 respuestas a médicos a nivel nacional.

1er Observatorio Médico crisis COVID_Diciembre 2020: 672 respuestas a médicos a nivel nacional.
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Otros

¿De las plataformas de los laboratorios, cuál es su preferida?: (% total Médicos)

OBSERVATORIO MÉDICO 2022 TOP 10

MSD (12%) es la plataforma preferida por más profesionales, seguidas de 
Pfizer (11%), Menarini y Lilly (6%).

12

11

6

6

4

4

3

3

2

2

14

MSD

PFIZER

MENARINI

LILLY

JANSSEN

SANOFI

MERCK

ASTRAZENECA

FAES FARMA

NESTLE

Otros

OBSERVATORIO MÉDICO 2023 TOP 10
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3er  Observatorio Médico _Noviembre 2023: 432 respuestas a médicos a nivel nacional.

2o  Observatorio Médico crisis COVID_Febrero 2022: 547 respuestas a médicos a nivel nacional.

1er Observatorio Médico crisis COVID_Diciembre 2020: 672 respuestas a médicos a nivel nacional.

7

6

4

4

4

Pfizer

Astrazeneca

Menarini

Esteve

Boehringer

Especifique por favor ¿Qué 3 laboratorios cree que están gestionando mejor la relación con los profesionales sanitarios en la 

actualidad? (% total Médicos)

OBSERVATORIO MÉDICO 2023

Los 3 laboratorios que mejor están gestionando relación con los profesionales 
sanitarios son Pfizer, seguido de Menarini y Boehringer.



1

8

Información General

“¿Dónde trabajan los médicos que 

participan?” 
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3er  Observatorio Médico _Noviembre 2023: 432 respuestas a médicos a nivel nacional.

2o  Observatorio Médico crisis COVID_Febrero 2022: 547 respuestas a médicos a nivel nacional.

1er Observatorio Médico crisis COVID_Diciembre 2020: 672 respuestas a médicos a nivel nacional.

OBSERVATORIO MÉDICO 2023

¿Trabaja usted en atención primaria, medicina familiar y comunitaria y medicina general?: (% médicos trabajan en atención 
primaria)

El 42% de los médicos trabaja en atención primaria, medicina familiar y medicina 
general vs 52% que no trabaja en ellas.

58%

42%

No Sí
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3er  Observatorio Médico _Noviembre 2023: 432 respuestas a médicos a nivel nacional.

2o  Observatorio Médico crisis COVID_Febrero 2022: 547 respuestas a médicos a nivel nacional.

1er Observatorio Médico crisis COVID_Diciembre 2020: 672 respuestas a médicos a nivel nacional.

SECTOR HABITUAL DE TRABAJO
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3er  Observatorio Médico _Noviembre 2023: 432 respuestas a médicos a nivel nacional.

2o  Observatorio Médico crisis COVID_Febrero 2022: 547 respuestas a médicos a nivel nacional.

1er Observatorio Médico crisis COVID_Diciembre 2020: 672 respuestas a médicos a nivel nacional.

LUGAR DE TRABAJO HABITUAL
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OBSERVATORIO MÉDICO 2023
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¿QUIENES 

SOMOS?

Somos una consultora comercial especializada en inteligencia y experiencia cliente y en la llegada al mercado (Go To 

Market) en los sectores de salud, belleza y retail, con un claro enfoque a la acción y consecución de resultados. 

Ofrecemos un completo portfolio de soluciones para acceder a nuevos mercados, posicionarse en los actuales, 

entender cuáles son los establecimientos o ubicaciones con mayor potencial, a partir de nuestro conocimiento del 

sector, Smart data y de nuestras capacidades analíticas y herramientas exclusivas de geomarketing, integrando y 

modelizando distintas fuentes de información propias (datos y estudios propios como Farma Shopper o ad-hoc) y 

externas (fuentes públicas, otros proveedores, big data…). 

8 INTELIGENCIA Y EXPERIENCIA 

CLIENTE

GO TO MARKET 

& CONSULTORÍA

“Cada acción en el punto de venta tiene 
que estar basada en un Shopper Insight”. 

ENTENDER PORQUÉ NOS COMPRAN 
PARA GANAR EN EL PDV

“Nuestro objetivo es conocer a tus 
clientes para ayudarte a 

FIDELIZAR y mejorar su 

EXPERIENCIA”

“Ayudamos a lanzar con éxito nuevas 
marcas, a optimizar la llegada al mercado, 

identificando las MEJORES 
UBICACIONES para tu negocio, 

segmentándolas y optimizando el negocio 
actual.”

SHOPPER & RETAIL MARKETING 

3 ÁREAS DE NEGOCIO CLAVES:
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¿QUIENES 

SOMOS?

8

Las últimas noticias en investigación médica, gestión, tecnología y servicios sanitarios convierten a la revista 
IM Médico y a su portal web en el mejor aliado para médicos, tanto especialistas como de Atención Primaria, 
para estar al día de la actualidad informativa. Los farmacéuticos hospitalarios, gerentes y director médicos 
de hospitales y centros sanitarios también encontrarán en IM Médico un medio para estar al día del entorno 
médico. 
En IM Médico somos un medio totalmente digital, apostando por el contenido audiovisual, con webinars, 
podcasts y vídeos. Con todo, IM Médico es el medio acreditado para la innovación médico.



contact@shoppertec.com

www.shoppertec.com

Avenida Sur del Aeropuerto de Barajas, 16 4ºA

28042 Madrid

91 743 46 91

http://www.shoppertec.com/
https://www.linkedin.com/company/shoppertec

	Diapositiva 1
	Diapositiva 2: Agenda
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5: Qué hemos hecho
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8: RESUMEN EJECUTIVO: SISTEMA SANITARIO
	Diapositiva 9: RESUMEN EJECUTIVO: ATENCIÓN AL PACIENTE
	Diapositiva 10: RESUMEN EJECUTIVO: RELACIÓN CON LA INDUSTRIA
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13: Los médicos califican la actual situación sanitaria negativamente. Le dan una puntuación media de 4 sobre 10.
	Diapositiva 14: La valoración de las distintas instituciones sanitarias es negativa. Las sociedades científicas lo mejor valorado por los médicos, Ministerio de sanidad y Gobierno central, son las instituciones con mayor área de mejora, todas las valoraci
	Diapositiva 15: El colectivo espera que se produzcan cambios en el Sistema Sanitario.  Los resultados son similares a los obtenidos en ediciones anteriores.
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20: La carga asistencial de los médicos se ha incrementado, y no se sienten valorados.
	Diapositiva 21: El 87% cree que existe un problema con la atracción de talento hacia la profesión. La percepción del problema es mayor para AP que para especialistas.
	Diapositiva 22: AP y especialistas coinciden, el problema de atracción es más relevante en la medicina familiar y Atención Primaria.  
	Diapositiva 23: Los salarios, las condiciones laborales y la sobrecarga asistencial son considerados los principales desafíos para atraer y retener profesionales.
	Diapositiva 24: Es necesario mejorar la cooperación entre los diferentes agentes sanitarios.
	Diapositiva 25: Consideran clave la eliminación de obstáculos entre todos los sectores médicos (hospitales, especialistas y centros de salud). Para AP es más importante que para especialistas la cooperación con los farmacéuticos.
	Diapositiva 26: Los médicos consideran insuficiente la colaboración público-privada.   Opinan que los principales beneficios son reducción de la carga asistencial, servicio al paciente y la gestión de recursos. Los principales desafíos, la falta de motiva
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29: La implementación de tecnologías digitales (y la IA) podría reducir las tareas no relacionadas con la atención al paciente. Así mismo consideran que dedican demasiado tiempo a tareas administrativas en detrimento de la atención al paciente
	Diapositiva 30: La implementación de tecnologías digitales (y la IA) podría reducir las tareas no relacionadas con la atención al paciente (saldo 60). Así mismo consideran que dedican demasiado tiempo a tareas administrativas en detrimento de la atención 
	Diapositiva 31: La implementación de tecnologías digitales podría reducir los trámites burocráticos (saldo 60). Así mismo consideran que dedican demasiado tiempo a tareas administrativas en detrimento de la atención al paciente (saldo -54).
	Diapositiva 32: El 91% de los médicos utiliza consultas digitales. De media, 1 de cada 3 consultas se realiza de forma digital.
	Diapositiva 33: No cuentan con los medios necesarios para realizar consultas digitales eficientemente, y no perciben a los pacientes receptivos a este tipo de consultas.
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36: El colectivo médico opina que la imagen que tienen los pacientes ha empeorado. Un 36% de los médicos piensan que la relación médico – paciente cambiará, un 30% que no hará.
	Diapositiva 37: En la actualidad el 44% de los médicos invierten de 5 a 10 minutos en la consulta, y un 55% opina que el tiempo óptimo sería de 10 a 20.  El tiempo medio de consulta real es de 15 minutos y el óptimo sería de 23.
	Diapositiva 38: La experiencia paciente todavía no tiene el grado de madurez de otros sectores.
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43: Un 25% de los médicos piensan que la relación médico laboratorio va a cambiar, un 21% que no. 
	Diapositiva 44: Los webinars, comunicaciones online, formaciones online y el uso de portales de laboratorios, las formas de contacto que más van a crecer en los próximos años. El nº de visitadores médicos y las visitas se verán reducidos.
	Diapositiva 45: Los principales factores para prescribir un medicamento son las publicaciones científicas y la opinión de referentes en la especialidad.  Le siguen que se a un fármaco innovador, o probado para especialistas (más exigentes), y la opinión d
	Diapositiva 46: El 51% de los médicos valoran como MUY IMPORTANTE la visita del visitador médico para la correcta atención del paciente. La farmacia los considera mucho más importantes.
	Diapositiva 47: Opinan que la importancia a futuro del visitador disminuirá.
	Diapositiva 48: Se utilizan 2,47 canales en la interacción con los laboratorios en 2023 vs 2,60 en 2022. La visita presencial alcanza el 84% del colectivo.
	Diapositiva 49: El principal valor añadido que puede aportar la industria para mejorar el tratamiento en más formación (38%). Hasta ahora han estado expuestos principalmente a formación (ya sea presencial u online), y congresos y eventos. 
	Diapositiva 50: El 81% ha entrado en el último mes en al menos 1 plataforma. Un 51% usó más de 5 el último mes. Un 89% usó al menos 1 en farmacia. Un 33% más de 5 el último mes.
	Diapositiva 51: MSD (12%) es la plataforma preferida por más profesionales, seguidas de Pfizer (11%), Menarini y Lilly (6%).
	Diapositiva 52: Los 3 laboratorios que mejor están gestionando relación con los profesionales sanitarios son Pfizer, seguido de Menarini y Boehringer.
	Diapositiva 53
	Diapositiva 54
	Diapositiva 55: SECTOR HABITUAL DE TRABAJO
	Diapositiva 56: LUGAR DE TRABAJO HABITUAL
	Diapositiva 61
	Diapositiva 62
	Diapositiva 63

