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shonperTec

SHOPPERTEC

CONOCIMIENTO
LLEVADO
A LA ACCION

Somos una consultora comercial especializada en shopper
marketing y retail, en inteligencia y experiencia cliente y en la
llegada al mercado “Go To Market” en los sectores de salud, belleza
y retail, con un claro enfoque a la accion y consecucion de
resultados.

Basamos nuestro negocio en un profundo conocimiento del
consumidor-comprador (el shopper y cliente de la farmacia), el
farmacéutico, la farmacia, su punto de venta, y la relacion farmacia
- laboratorio.

Ofrecemos un completo portfolio de soluciones, que van desde la

consultoria en el area comercial, marketing y trade marketing, CX,
fundamentadas en nuestro “expertice” en el uso del dato (data

science) y en un profundo conocimiento del sector y de las areas
comerciales de los laboratorios.

Somos expertos en la llegada al mercado en el canal farmacia, en
ayudar a nuestros clientes a conocer de manera diferencial a sus
clientes, a elegir las mejores farmacias para su negocio,
segmentarlas, optimizar la cobertura del equipo comercial a la
farmacia, midiendo si es necesario la propuesta de valor del
laboratorio y la voz del cliente o evaluando la inversion en el punto
de venta.




NUESTROS CLIENTES:
FOCO EN BELLEZA, SALUD Y RETAIL (2/3 EN SALUD).

LABORATORIOS BEAUTY FABRICANTES Y OTROS RETAIL
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NUESTRO OBJETIVO COMO EMPRESA:

Ser un referente en el sector farma, en conocer de manera diferencial al shopper, la farmacia, otros prescriptores y la relacién farmacia-
laboratorio y expandir esa filosofia de trabajo a otros establecimientos - canales relacionados con la belleza, salud y bienestar

3 AREAS DE NEGOCIO CLAVES:
SHOPPER & RETAIL | INTELIGENCIA'Y GO TO MARKET
NG - EXPERIENCIA CLIENTE & CONSULTORIA
“Ayudamos a lanzar con éxito nuevas
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“Nuestro objetivo es conocer a tus marcas, a optimizar la llegada al mercado,

“Cada accion en el punto de venta tiene
que estar basada en un Shopper insight”

ENTENDER PORQUE NOS COMPRAN clientes para ayudarte a FIDELIZAR identificando las MEJORES UBICACIONES
PARA GANAR EN EL PDV los y mejorar su EXPERIENCIA” para tu negocio, segmentandolas y
optimizando el negocio actual.”
%ﬁf HOME  QUIENES SOMOS  SERVICIOS

El Shopper Marketing permite a los laboratorios dirigir las compras del

cliente hacia sus marcas
Relacién con

el cliente

CULTURA
CENTRADA EN
EL CLIENTE

GO TO MARKET

STRATEGY & PLAN




ALGUNAS DE LAS COSAS QUE ESTAMOS HACIENDO PARA CONOCER DE
MANERA DIFERENCIAL AL SHOPPER, LA FARMACIA'Y LA RELACION
FARMACIA-LABORATORIO OMNICANAL

faﬂﬂaShoppe!

Canal Farmacia 2011,2014,
2018 2020, 2022y 2023
Pre durante y post COVID

(farmacia y parafarmacia fisica y

online)
* +130.000
encuestas
FfarmaShopper

BAROMETROS Y OBSERVATORIOS
SECTORIALES

Edicion 2022
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‘ LA PERSPECTIVA LaperspecTve TN
y DEL LABORATORIO DE LA FARMACIA

2° OBSERVATORIO

VISITA COMERCIAL

p=0vID-13 - ;COMO AFECTA EL COVID A LA
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ESTUDIO PLATAFORMAS Y PORTALES WEBS 2023

ACTITUD FRENTE A LA DIGITALIZACION DEL SECTOR

CONOCIMIENTO, FRECUENCIA'Y USO DE LAS PLATAFORMAS




shonperTec

OBJETIVOS Y METODOLOGIA



OBJETIVOS

Ve

METODOLOGIA

G

ENTREVISTAS

El objetivo principal de la fase cualitativa es
entender los Insights y necesidades tanto de los
titulares como del personal técnico de farmacia en
relacion a las plataformas web de los laboratorios,
sus motivaciones y barreras de uso, las mejores/
peores practicas actuales y las principales demandas
de futuro.

Realizar un estudio cualitativo con 25 entrevistas en
profundidad 1h de duracidn a titulares y personal
técnico de farmacia en dos fases en las que se han
evaluado los usos y actitudes hacia las plataformas
web asi como sus diferentes funcionalidades
/caracteristicas.

AUDITORIA

La fase de auditoria nos permite:
Mostrar las plataformas preferidas por los
farmacéuticos visualmente
Recoger la organizacion y estructura de cada
plataforma
Descubrir las mejores practicas de usabilidad
declaras por los farmacéuticos

Seleccion de 13 plataformas entre las que se
encuentran las preferidas por los farmacéuticos.
Preguntas abiertas sobre usabilidad y navegacion
Auditoria visual y valoracién de cada seccién
mostrada por el farmacéutico

Qué hemos hecho para conocer las mejores practicas en plataformas y portales webs,
lo que demandan los titulares y qué motivaciones y barreras de uso tienen:

ENCUESTAS

El objetivo de esta fase es obtener informacion
representativa de los puntos tratados y detectados
en la fase cualitativa, a través de una encuesta
online a las farmacias (titulares y farmacéuticos),
que nos permita sacar conclusiones.

El estudio se realizd a través de una encuesta web
de 15 minutos de duracion media a una muestra de
285 farmacias (78% titulares 22% farmacéuticos).

El campo se realizd entre el 22 de septiembre y el 9
de octubre de 2022.




ESTUDIO PLATAFORMAS Y PORTALES WEBS

ACTITUD FRENTE A LA CONOCIMIENTO, FRECUENCI/
DIGITALIZACION DEL SECTOR Y USO DE LAS PLATAFORMAS




ESTUDIO PLATAFORMAS Y PORTALES WEBS 2023

ACTITUD FRENTE A LA
DIGITALIZACION DEL SECTOR
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Los pedidos online cada vez mas relevantes y va a ser un punto de contacto clave
en el futuro. Importancia también de las gestiones administrativas y las
plataformas y portales webs.

De las siguientes formas de contacto con los laboratorios, ;cuales crees que tendran mas importancia en el futuro (2025) (por favor, compara con la
situacion actual) TOP 3 (% Total farmacias).

+-Saldo +-Saldo
2023 2022

® Mucha menos importancia = Algo menos de importancia Misma importancia = Algo mas de importancia = Mucha mas importancia

Pedidos online directos al laboratorio g 15 70 60
Las gestiones administrativas onlines l 17 69 73
Plataforma/ portal web del laboratorio 17 66 72

SllﬂﬂﬂﬁfTEC' Estudio plataformas y portales web de laboratorios a las farmacias 2023: 285 encuestas a farmacias

Insights & Solutions




El 64% de las farmacias afirman haber usado las plataformas de laboratorios.
La media de plataformas que usan los laboratorios es de 3,51.

/Cuantas plataformas online de laboratorios has En los ultimos 3 meses, ;jcuantas plataformas online de laboratorios has usado personalmente, aunque solo
usado? (% Total farmacias) sea para probarlas? (% Total Farmacias que usan plataformas).

= Alguna = Ninguna No lo sé

1 2 ®m3 ®m4 m5 m>=6 Media

Total farmacias 2023 16 19 3;51

5”0””8’7'86' Estudio plataformas y portales web de laboratorios a las farmacias 2023: 285 encuestas a farmacias

Insights & Solutions




Compras y pedidos, gestiones administrativas, campanas y retos e informacion de

productos destacan como servicios utiles.
En el caso de los titulares destaca compras y pedidos, por parte del equipo de la farmacia destaca

campanias y retos e informacién del producto por encima del resto.

De los siguientes servicios que te podria ofrecer una plataforma online de un laboratorio, ;Cudles son los 3 mds utiles para tu farmacia, los que no pueden faltar en

una buena plataforma? TOP 3 (% Total Farmacias que usan plataformas)

TITULAR FARMACEUTICOS
9 2
h aa 2 V E=) " Q'a
t A 1
. NS 1
Compras y pedidos 59 Compras y pedidos 55
Gestiones administrativas (facturas, albaranes...) 44 Campaiias y retos (incentivo formacion, ventas) 55
34

Informacion de productos

Campanas y retos (incentivo formacion, ventas) 35

Estudio plataformas y portales web de laboratorios a las farmacias 2023: 285 encuestas a farmacias

shopperTec

Insights & Solutions




ESTUDIO PLATAFORMAS Y PORTALES WEBS 2023

CONOCIMIENTO, FRECUENCIA
Y USO DE LAS PLATAFORMAS




Del set elegido preguntamos por cuales conocen.
Boehringer, Cinfa e Isdin, las plataformas mas conocidas.

Y del siguiente listado ;qué plataformas online de laboratorios conoces?

(% Total Farmacias). )
TOP 5 PLATAFORMAS QUE MAS CONOCEN

BOEHRINGER INGELHEIM (CONTIGO EN TU 26
FARMACIA)
w
(@)
@)
2
®) CINFA 52
(&)
w
3
7)) LOVE YOUR SKIN (LOVE ISDIN) 48
s
o
@)
LL TEVA 35
<
=
<
|
(oW
ALMIRALL (CLUB FARMACIA) 34

mame’%a Estudio plataformas y portales web de laboratorios a las farmacias 2023: 285 encuestas a farmacias

Insights & Solutions




“Love your skin” (Love Isdin) es la plataforma que mas han usado en alguna ocasion,
seguida de “Contigo en tu farmacia” (Boehringer) en segundo lugar.

Del siguiente listado que plataformas ha usado en alguna ocasion (% Total Farmacias que usan plataformas)

TOP 5 PLATAFORMAS QUE HAN USADO S

2
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s LOVE YOUR SKIN (LOVE ISDIN) 79
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Q CONTIGO EN TU FARMACIA (BOEHRINGER INGELHEIM) 66
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< PIERRE FABRE (LIVE!) 54
=

3

(@)

<

-

< CLUB BAYER 54
o

mame’%a Estudio plataformas y portales web de laboratorios a las farmacias 2023: 285 encuestas a farmacias

Insights & Solutions




“Contigo en tu farmacia” (Boehringer) y “Love your skin” (Love Isdin) son las plataformas
mas usadas para pedidos.
“Love your skin” (Love Isdin) para formacion.

Marque para cada una de las plataformas las opciones que correspondan (% Total Farmacias que usan plataformas)

— TOP PLATAFORMAS MAS PEDIDOS — == TOP PLATAFORMAS MAS FORMACION =
CONTIGO EN TU FARMACIA
(BOEHRINGER) 53 LOVE YOUR SKIN (LOVE ISDIN) 58
LOVE YOUR SKIN (LOVE
ISDIN) ( 50 g PIERRE FABRE (LIVE!) 37
2, (@)
@) ‘O
a 9]
8 <
a TEVA 41 E MI DERMO ACTIVA (LOREAL) 36
o o
il:) (el
w o
I XL
w o
I NESTLE 29 T CLUB BAYER 30
w
I
CINFA 29 CINFAFORMACION 30

mame’%a Estudio plataformas y portales web de laboratorios a las farmacias 2023: 285 encuestas a farmacias

Insights & Solutions




LOVE YOUR SKIN de ISDIN, la plataforma favorita con diferencia, seguida de
PIERRE FABRE y de TEVA.

De todas las plataformas online de laboratorios que has utilizado y teniendo en cuenta todos los aspectos, ;cudl es tu plataforma preferida?
(% Total Farmacias que usan plataformas)

'"]P 5 FARMACIAS PREFERIDAS 2023 TOP 5 FARMACIAS PREFERIDAS 2022

PIERRE FABRE (LIVE!) [ 12 ones [ 3
Teva [ 11 Live PIERRE FABRE [N -

CONTIGO EN TU FARMACIA (BOEHRINGER INGELHEIM) [N &8 ciNFarormacion [ 7

CINFA - 7 mi DERMO ACTIVA [ 7

Sllﬂﬂﬂﬁfﬁﬂ Estudio plataformas y portales web de laboratorios a las farmacias 2023: 285 encuestas a farmacias

Insights & Solutions



Lo mas valorado de las plataformas preferidas es poder hacer pedidos, la facilidad de

acceso y uso, la imagen del laboratorio, las formaciones y la vinculaciéon con el
laboratorio.

¢Por qué motivos es esta tu plataforma preferida? Marca tantos aspectos como consideres. (% Total Farmacias que usan plataformas)

Poder hacer pedidos

TITULAR FARMACEUTICOS

La facilidad de acceso y de uso de la plataforma

Es un laboratorio serio, con buena imagen

Existen notables diferencias en
el uso de las plataformas o
portales segun el rol en la

. ) farmacia
La cantidad de cursos - formaciones

Es de un laboratorio importante para mi

5”0””8’7180 Estudio plataformas y portales web de laboratorios a las farmacias 2023: 285 encuestas a farmacias

Insights & Solutions




OPTIMIZA LA INVERSION Y DEFINE TU
ESTRATEGIA

Contactanos para conocer %E

todas nuestras soluciones

shoperTec


mailto:victor.herrero@shoppertec.com?subject=Plataformas

sihonperlec

Insights & Solutions

Avenida Sur del Aeropuerto de Barajas, 16 4°A
28042 Madrid
91 743 46 91

contact@shoppertec.com

www.shoppertec.com



http://www.shoppertec.com/
https://www.linkedin.com/company/shoppertec
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