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Somos una consultora comercial especializada en shopper 

marketing y retail, en inteligencia y experiencia cliente y en la 

llegada al mercado “Go To Market” en los sectores de salud, belleza 

y retail, con un claro enfoque a la acción y consecución de 

resultados. 

Basamos nuestro negocio en un profundo conocimiento del 

consumidor-comprador (el shopper y cliente de la farmacia), el 

farmacéutico, la farmacia, su punto de venta, y la relación farmacia 

- laboratorio. 

Ofrecemos un completo portfolio de soluciones, que van desde la 

consultoría en el área comercial, marketing y trade marketing, CX, 

fundamentadas en nuestro “expertice” en el uso del dato (data 

science) y en un profundo conocimiento del sector y de las áreas 

comerciales de los laboratorios. 

Somos expertos en la llegada al mercado en el canal farmacia, en 

ayudar a nuestros clientes a conocer de manera diferencial a sus 

clientes, a elegir las mejores farmacias para su negocio, 

segmentarlas, optimizar la cobertura del equipo comercial a la 

farmacia, midiendo si es necesario la propuesta de valor del 

laboratorio y la voz del cliente o evaluando la inversión en el punto 

de venta. 
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NUESTROS  CL IENTES :  

FOCO EN  BELLEZA,  SALUD Y RETA IL (2 /3  EN  SALUD) .



INTELIGENCIA Y 

EXPERIENCIA CLIENTE

GO TO MARKET 

& CONSULTORÍA

“Cada acción en el punto de venta tiene 
que estar basada en un Shopper insight”

ENTENDER PORQUÉ NOS COMPRAN 
PARA GANAR EN EL PDV

“Nuestro objetivo es conocer a tus 

clientes para ayudarte a FIDELIZAR 
los y mejorar su EXPERIENCIA”

“Ayudamos a lanzar con éxito nuevas 
marcas, a optimizar la llegada al mercado, 

identificando las MEJORES UBICACIONES 
para tu negocio, segmentándolas y 

optimizando el negocio actual.”

SHOPPER & RETAIL 

MARKETING 

N U E S T R O  O B J E T I V O  C O M O  E M P R E S A :  
Ser un referente en el sector farma, en conocer de manera diferencial al shopper, la farmacia,  otros prescriptores y la relación farmacia-

laboratorio y expandir esa filosofía de trabajo a otros establecimientos – canales relacionados con la belleza, salud y bienestar

3 ÁREAS DE NEGOCIO CLAVES:



A L G U N A S  D E  L A S  C O S A S  Q U E  E S TA M O S  H A C I E N D O  PA R A C O N O C E R  D E  

M A N E R A D I F E R E N C I A L A L  S H O P P E R ,  L A FA R M A C I A Y  L A R E L A C I Ó N  

FA R M A C I A - L A B O R ATO R I O  O M N I C A N A L

Canal Farmacia 2011,2014,

2018 2020, 2022 y 2023

Pre durante y post COVID 

(farmacia y parafarmacia física y 

online)

+130.000 

encuestas
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OBJETIVOS Y METODOLOGÍA

1



Qué hemos hecho para conocer las mejores prácticas en plataformas y portales webs, 

lo que demandan los titulares y qué motivaciones y barreras de uso tienen:

El objetivo principal de la fase cualitativa es 
entender los Insights y necesidades tanto de los 
titulares como del personal técnico de farmacia en 
relación a las plataformas web de los laboratorios, 
sus motivaciones y barreras de uso, las mejores/ 
peores prácticas actuales y las principales demandas 
de futuro.

ENTREVISTAS

Realizar un estudio cualitativo con 25 entrevistas en 
profundidad 1h de duración a titulares y personal 
técnico de farmacia en dos fases en las que se han 
evaluado los usos y actitudes hacia las plataformas 
web así como sus diferentes funcionalidades 
/características.
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La fase de auditoría nos permite:
• Mostrar las plataformas preferidas por los 

farmacéuticos visualmente
• Recoger la organización y estructura de cada 

plataforma
• Descubrir las mejores prácticas de usabilidad 

declaras por los farmacéuticos

AUDITORÍA

• Selección de 13 plataformas entre las que se 
encuentran las preferidas por los farmacéuticos.

• Preguntas abiertas sobre usabilidad y navegación
• Auditoría visual y valoración de cada sección 

mostrada por el farmacéutico

El objetivo de esta fase es obtener información 
representativa de los puntos tratados y detectados 
en la fase cualitativa, a través de una encuesta 
online a las farmacias (titulares y farmacéuticos), 
que nos permita sacar conclusiones.

ENCUESTAS

El estudio se realizó a través de una encuesta web 
de 15 minutos de duración media a una muestra de 
285 farmacias (78% titulares 22% farmacéuticos).

El campo se realizó entre el 22 de septiembre y el 9 
de octubre de 2022.
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12Estudio plataformas y portales web de laboratorios a las farmacias 2023: 285 encuestas a farmacias

De las siguientes formas de contacto con los laboratorios, ¿cuáles crees que tendrán más importancia en el futuro (2025) (por favor, compara con la 

situación actual) TOP 3 (% Total farmacias).

Los pedidos online cada vez más relevantes y va a ser un punto de contacto clave 
en el futuro. Importancia también de las gestiones administrativas y las 
plataformas y portales webs.
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13Estudio plataformas y portales web de laboratorios a las farmacias 2023: 285 encuestas a farmacias

3,51

Media

6416

20

Alguna Ninguna No lo sé

El 64% de las farmacias afirman haber usado las plataformas de laboratorios. 
La media de plataformas que usan los laboratorios es de 3,51. 

¿Cuántas plataformas online de laboratorios has 

usado? (% Total farmacias)

En los últimos 3 meses, ¿cuántas plataformas online de laboratorios has usado personalmente, aunque solo 

sea para probarlas? (% Total Farmacias que usan plataformas). 
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23% 

2022 

18% 
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14Estudio plataformas y portales web de laboratorios a las farmacias 2023: 285 encuestas a farmacias

Compras y pedidos, gestiones administrativas, campañas y retos e información de 
productos destacan como servicios útiles. 
En el caso de los titulares destaca compras y pedidos, por parte del equipo de la farmacia destaca 
campañas y retos e información del producto por encima del resto.
De los siguientes servicios que te podría ofrecer una plataforma online de un laboratorio, ¿Cuáles son los 3 más útiles para tu farmacia, los que no pueden faltar en 

una buena plataforma? TOP 3 (% Total Farmacias que usan plataformas)

TITULAR FARMACÉUTICOS
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Compras y pedidos

Gestiones administrativas (facturas, albaranes…)

Campañas y retos (incentivo formación, ventas)
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Compras y pedidos

Campañas y retos (incentivo formación, ventas)

Información de productos



ACTITUD FRENTE A LA 
DIGITALIZACIÓN DEL SECTOR

ESTUDIO PLATAFORMAS Y PORTALES WEBS 2023

FUNCIONALIDADES: FOCO 
PEDIDOS Y FORMACIÓN

OTRAS
FUNCIONALIDADES

PRIMEROS CONTACTOS 
CON LA PLATAFORMA

CONOCIMIENTO, FRECUENCIA 
Y USO DE LAS PLATAFORMAS



16Estudio plataformas y portales web de laboratorios a las farmacias 2023: 285 encuestas a farmacias

Y del siguiente listado ¿qué plataformas online de laboratorios conoces?

(% Total Farmacias). 

Del set elegido preguntamos por cuáles conocen. 
Boehringer, Cinfa e Isdin, las plataformas más conocidas. 
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BOEHRINGER INGELHEIM (CONTIGO EN TU
FARMACIA)

CINFA

LOVE YOUR SKIN (LOVE ISDIN)

TEVA

ALMIRALL (CLUB FARMACIA)

TOP 5 PLATAFORMAS QUE MÁS CONOCEN
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17Estudio plataformas y portales web de laboratorios a las farmacias 2023: 285 encuestas a farmacias

“Love your skin” (Love Isdin) es la plataforma que más han usado en alguna ocasión, 
seguida de “Contigo en tu farmacia” (Boehringer) en segundo lugar.

Del siguiente listado que plataformas ha usado en alguna ocasión (% Total Farmacias que usan plataformas)
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TOP 5 PLATAFORMAS QUE HAN USADO



18Estudio plataformas y portales web de laboratorios a las farmacias 2023: 285 encuestas a farmacias
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CONTIGO EN TU FARMACIA
(BOEHRINGER)

LOVE YOUR SKIN (LOVE
ISDIN)

TEVA

NESTLE

CINFA

“Contigo en tu farmacia” (Boehringer) y “Love your skin” (Love Isdin) son las plataformas 
más usadas para pedidos. 
“Love your skin” (Love Isdin) para formación.

Marque para cada una de las plataformas las opciones que correspondan (% Total Farmacias que usan plataformas)
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LOVE YOUR SKIN (LOVE ISDIN)

PIERRE FABRE (LIVE!)

MI DERMO ACTIVA (L'OREAL)

CLUB BAYER

CINFAFORMACIÓN
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19Estudio plataformas y portales web de laboratorios a las farmacias 2023: 285 encuestas a farmacias
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LOVE YOUR SKIN (LOVE ISDIN)

PIERRE FABRE (LIVE!)

TEVA

CONTIGO EN TU FARMACIA (BOEHRINGER INGELHEIM)

CINFA

LOVE YOUR SKIN de ISDIN, la plataforma favorita con diferencia, seguida de 
PIERRE FABRE y de TEVA. 

De todas las plataformas online de laboratorios que has utilizado y teniendo en cuenta todos los aspectos, ¿cuál es tu plataforma preferida? 

(% Total Farmacias que usan plataformas)
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LOVE YOUR SKIN

CINFA

LIVE PIERRE FABRE

CINFAFORMACIÓN

MI DERMO ACTIVA

TOP 5 FARMACIAS PREFERIDAS 2022TOP 5 FARMACIAS PREFERIDAS 2023



20Estudio plataformas y portales web de laboratorios a las farmacias 2023: 285 encuestas a farmacias
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Poder hacer pedidos

La facilidad de acceso y de uso de la plataforma

Es un laboratorio serio, con buena imagen

La cantidad de cursos – formaciones

Es de un laboratorio importante para mí

Lo más valorado de las plataformas preferidas es poder hacer pedidos, la facilidad de 
acceso y uso, la imagen del laboratorio, las formaciones y la vinculación con el 
laboratorio. 

¿Por qué motivos es esta tu plataforma preferida? Marca tantos aspectos como consideres. (% Total Farmacias que usan plataformas)

TITULAR FARMACÉUTICOS

Existen notables diferencias en 

el uso de las plataformas o 

portales según el rol en la 

farmacia



OPTIMIZA LA INVERSIÓN Y DEFINE TU 

ESTRATEGIA

Contáctanos para conocer 

todas nuestras soluciones

mailto:victor.herrero@shoppertec.com?subject=Plataformas


contact@shoppertec.com

www.shoppertec.com

Avenida Sur del Aeropuerto de Barajas, 16 4ºA

28042 Madrid

91 743 46 91

http://www.shoppertec.com/
https://www.linkedin.com/company/shoppertec
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