INFLUENCERS FARMACEUTICOS:

LA «FORMULA» DEL EXITO shoperTec
EN INSTAGRAM



LA DIGITALIZACION EN EL SECTOR FARMACEUTICO ES IMPARABLE

... pero no solo como canal de compra
EL CANAL ONLINE COMO MEDIO GANA

SE BUSCA MUCHA eN DERMOCOSMETICA
INFORMACION ONLINE SE BUSCA MAS INFORMACION
64% 2023 73% 79%
COMPRADORES DE FARMACIA w2023 35% 39%
60% 2020 . .
30% 20]8 Total dermocosmética Dermocosmética facial
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UN CANAL CLAVE DENTRO DE LOS MEDIOS ONLINE, SON LAS
RRSS, QUE INFLUYEN Y TIENEN CADA VEZ MAYOR IMPACTO.

DECLARAN QUE LE |
., INFLUYEN EN SUS |
Y% COMPRAS

 DE LOS COMPRADORES DE 314 2020
. FARMACIA SIGUEN A ALGUN |
. INFLUENCER INSTAGRAM ES LA RED DE REFERENCIA

PARA EL COMPRADOR DE CONSUMER

HEALTH. SE BUSCA MAS INFORMACION
464 2020

Fuente: Estudio Farma Shopper 2023 de Shoppertec
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LA FARMACIA SE HA DIGITALIZADO.

CADA VEZ HAY MAS FARMACIAS CON PRESENCIA DIGITAL WEB,

| TIENDA ONLINE, REDES SOCIALES INSTAGRAM ES LA RED CLAVE

R
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* A nivel digital, ;cudles de las siguientes acciones esta llevando a cabo?

(% Total farmacias)
“TENGO PRESENCIA
EN RRSS”,

Tengo presencia en redes sociales

Realizo acciones a través de... _ 39%
Tengo pagina web _ 35%
Tengo tienda online [ 21%
No realizo ninguna accion [l 14%
Email marketing [l 10%
Ofrezco consultas online a mis... . 6%
Encuestas online a mis clientes || 3%

Imparto formacion online | 1%

La farmacia |lleva a cabo una

media de 1,9 acciones A
NIVEL DIGITAL

_________________________________________________________________________________________________________________________________
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LA PRINCIPAL ACCION QUE REALIZAN '

1
Fuente: Barometro 2022 Shoppertec-IMFarmacias: 502 encues tas a farmacias ,"

A NIVEL DIGITAL, LA PRINCIPAL ACCION QUE REALIZAN
LAS FARMACIAS ES TENER PRESENCIA EN RRSS.

o ~.

" Penetracioén N° perfiles farmacias por red social.

(% Total farmacias)
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Mayor penetracion de perfiles en Instagram,
pero la audiencia media se mantiene

—————

’ | o o SOLO 100 PERFILES TIENEN MAS |
10? CURVA CONCENTRACION Seguidores-Farmacias fisicas DE 5K SEGUIDORES (35 mas de 1OK)
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CONCENTRAN EN SEGUIDORES

% Total seguidores Instagram farmacias
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0% =~ PERFILES | |
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N.2 Farmacias con cuentas auditadas de Instagram 1.000

BBDD Shoppertec junio 2023
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HEMOS ANALIZADO LOS PERFILES FARMACEUTICOS
CON MAYOR AUDIENCIA >10K SEGUIDORES

L 5 & b

TOP50 HISTORICO +2,5M  +18.000 POST
PERFILES* 24 MESES AUDIENCIA ANALIZADOS
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sDE QUE HABLAN Y QUE
RECOMIENDAN EL TOP PERFILES
FARMACEUTICOS EN INSTAGRAM?

Social Farma

Tracking
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TRES PERFILES CON ESTRATEGIAS
DIFERENCIADAS

4

FARMACEUTICOS FARMACIAS ECOMMERCE
INFLUENCERS FISICAS FARMACEUTICOS
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EL CONTENIDO ASISTENCIAL Y COMERCIAL CONVIVEN

Publicaciones al

mes _|: B51% CONTENIDO ASISTENCIAL

A% cCONTENIDO comercial

; 2 9 Se menciona algun producto

DE MEDIA

Menciones exclusivas de marcas IIIINININGgGEEEEN 3 1%
Productset N 11%

Promociones y sorteos I 8%

Fuente: Social Farma Tracking 2023 Shoppertec
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EL NIVEL PROMOCIONAL DIFERENCIAL ENTRE
LOS ECOMMERCE Y LAS FARMACIAS FISICAS

shopper Tec

Fuente: Social Farma Tracking 2023 Shoppertec



LA DERMO,COSMETICA ES EL UNIVERSO ESTRELLAY
EL QUE MAS RECOMIENDAN

TOP 3 UNIVERSOS CON MAYOR PRESENCIA

...........................................................................................................................................................................................................................
\\\\\

iQUE PERFILES APUESTAN
POR DERMOCOSMETICA?

OTC l12%
HIGIENE I8%

Sllﬂﬂﬂﬁf 7@0 Fuente: Social Farma Tracking 2023 Shoppertec 11
h
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TRATAMIENTO, LIMPIEZA E HIDRATACION FACIAL,
CONCENTRAN el 55% de las recomendaciones

/’ ~.

TOP 5 CATEGORIAS MAS RECOMENDADAS

EN DERMOCOSMETICA | {CUANDO SE ACTIVAN LAS RECOMENDACIONES?
TRATAMIENTO FACIAL 25% |  Tratamiento facial .
AN / E

LIMPIEZA FACIAL ™
Limpieza facial G — E

HIDRATACION FACIAL 14% }  Hidratacion facial ® : =< A il ’

SOLARES FACIAL

o, ° ® o i
Tratamiento ojos ¢ \' == . RN ;
® 8 ~ ' — . !
Solares facial \ \\ ) N —— \: 4~ \./. i

() e i

P I Y I Y I R I B R Y

TRATAMIENTOS 0JOS

moﬂﬂer 7@0 Fuente: Social Farma Tracking 2023 Shoppertec 12
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VITAMINA C, RETINOL Y ACIDO HIALURONICO, PRINCIPALES ACTIVOS
DE LOS PRODUCTOS RECOMENDADOS EN DERMOSMETICA
VITAMINA = ACIDO AZEJ;;AIQO GLICOLICO RETINAL ACIDO_SALICILICO R’EVTINOL 0
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TOP 5 MARCAS QUE MAS RECOMIENDAN EN RRSS
LOS FARMACEUTICOS EN DERMOCOSMETICA

..........................................................................................................................................................................................
e N

SENSILIS _ Sensilis MARCAS
- [ ¢h
SKINCEUTICALS -
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LAS REDES SOCIALES SON CLAVES HOY Y
LO SERAN MAS EN EL FUTURO, ESPECIALMENTE EN BELLEZA

EL FARMACEUTICO ES UN INFLUENCER DIFERENCIAL.
PRESCRIPTOR Y FORMADOR CON “BATA BLANCA”

TIENE IMPACTO EN VENTAS Y CON SU RECOMENDACION
PUEDE HACER CRECER UNA MARCA
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MUCHAS GRACIAS

sionperlec
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