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;Crees que mantener la obligatoriedad de las

mascarillas, beneficia o perjudica a la farmacia?
Un informe elaborqdo por la Consultora Shoppertec
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SOBRE
SHOPPERTEC

Somos una consultora comercial especializada en shopper
marketing y retail, en inteligencia y experiencia cliente y en la
llegada al mercado “Go To Market” en los sectores de salud, belleza
y retail, con un claro enfoque a la accion y consecucion de
resultados.

Basamos nuestro negocio en un profundo conocimiento del
consumidor-comprador (el shopper y cliente de la farmacia), el
farmacéutico, la farmacia, su punto de venta, y la relacion farmacia
- laboratorio.

Ofrecemos un completo portfolio de soluciones, que van desde la

consultoria en el area comercial, marketing y trade marketing, CX,
fundamentadas en nuestro “expertice” en el uso del dato (data

science) y en un profundo conocimiento del sector y de las areas
comerciales de los laboratorios.

Somos expertos en la llegada al mercado en el canal farmacia, en
ayudar a nuestros clientes a conocer de manera diferencial a sus
clientes, a elegir las mejores farmacias para su negocio,
segmentarlas, optimizar la cobertura del equipo comercial a la
farmacia, midiendo si es necesario la propuesta de valor del
laboratorio y la voz del cliente o evaluando la inversion en el punto
de venta.




NUESTRO OBJETIVO COMO EMPRESA:

Ser un referente en el sector farma, en conocer de manera diferencial al shopper, la farmacia y la relaciéon farmacia-laboratorio.

3 AREAS DE NEGOCIO CLAVES:

i\ '
SHOPPER MARKETING

& INTELLIGENCE

“Cada accion en el punto de venta tiene
que estar basada en un Shopper insight”

Sabemos qué funciona a lo largo del Customer
Journey, cudles son las palancas a activar para
vender mas y de una manera mas eficiente,
contamos con mejores practicas en el punto de
venta en los sectores en los que operamos,
mediante la evaluacion de todos los elementos
claves de comunicacidn (packaging, promociones,
sefalética, escaparates, etc), el uso de tecnologia
(Eye Tracking, VR...), Gestion por categorias y
formacidn, con un conocimiento y experiencia
diferencial por haber trabajado en fabricantes lideres
como por nuestra experiencia como consultores.

A TTESE Y

INTELIGENCIA'Y
EXPERIENCIA CLIENTE

BNl b=l A

“Nuestro objetivo es conocer a tus clientes para
ayudarte a fidelizarlos y mejorar su experiencia”

Identificamos los puntos de contacto clave, los
momentos de dolor y de la verdad, segmentamos
los clientes y disefiamos los buyer persona,
identificando las sendas de abandono con el
objetivo de fidelizar y aumentar el valor del cliente
(Life Time Value).

Somos expertos en establecer sistemas de escucha
activa de los clientes (Customer Voice) y en
establecer estrategias y planes de accion para
fidelizar a los cliente y mejorar su experiencia con
la marca, empresa o tienda.

GO TO MARKET
CONSULTORIA

“Ayudamos a lanzar con éxito nuevas marcas, a
optimizar la llegada al mercado identificando las
mejores farmacias para tu negocio,
segmentdndolas y optimizando coberturas.”

Asesoramos a nuestros clientes a acceder a nuevos
mercados, canales o posicionarlos en los actuales
a partir de nuestro conocimiento del sector, de sus
categorias y de nuestras capacidades analiticas y

herramientas exclusivas de geomarketing.

Realizamos proyectos de Consultoria Estratégica y
Comercial, Data Driven y personalizada al 100%.

Somos artesanos, flexibles cuidamos la excelencia,
y nos adaptamos a las necesidades del cliente en

cada proyecto.
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;COMO SON LOS FARMACEUTICOS PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO?

= G.Y Millennials (22-41 anos) = G. X (42-51 anos)

= Titular = Farmacéutico - Auxiliar = Pequena = Mediana = Grande

G. Baby Boom (52 -71 anos) = G. Silenciosa (+72 anos)

\
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=

* Variable calculada a partir del N° de empleados y tamaiio de la sala de ventas declarado por la farmacia.
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El 65% de las farmacias en desacuerdo con mantener la obligatoriedad en la Farmacia. Aumenta
al 73% entre las farmacias grandes.

En qué medida consideras estar de acuerdo en que las mascarillas sigan siendo obligatorias en las farmacias. (%Total farmacias)

m Totalmente en desacuerdo m Algo en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo m Algo de acuerdo m Totalmente de acuerdo

6 _

Total Farmacias

65%

73%
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Los que estan en desacuerdo en que las mascarillas sigan siendo obligatorias, opinan que no es necesario en
ningun otro establecimiento, que es innecesaria y que genera conflicto con el cliente. Los que prefieren que
sigan siendo obligatorias, declaran que es por seguridad e higiene, y porque la farmacia es un
establecimiento sanitario.

(Puedes indicarnos el motivo de tu respuesta?:
En qué medida consideras estar de acuerdo en que las mascarillas sigan siendo obligatorias en las farmacias. (%Total farmacias)

EN DESACUERDO (65%) NI DE ACUERDO NI EN
(Total desacuerdo + Algo en desacuerdo) DESACUERDO (6%)

o e
- ~. - ~
- ~ - ~o

Uso recomendable - 53 i Seguridad e higiene 52

4
’ No es necesaria en ningun otro
establecimiento

-
-

Innecesaria

El cliente no la usa 18 - -
Genera conflicto con el cliente 14 . Establecimiento sanitario 33
El cliente no la usa . .
Genera conflicto con el cliente 12 Uso recomendable 5
Uso recomendable, no obligatorio 11

. . i Afecta negativamente al negocio 6
Afecta negativamente al negocio i

()}

Genera conflicto con el cliente 4q

1
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;QUE OPINA LA FARMACIA? ALGUNOS DE SUS COMENTARIOS:

'T ?' DESACUERDO CON MANTENER LAS
= MASCARILLAS EN LA FARMACIA

¥ ‘ (65%) (Total desacuerdo + Algo en desacuerdo)

“Clientes que vienen por parafarmacia a los que se les
olvida la mascarilla cambian de comercio por no volver o no
comprar una”

“La gente en la farmacia se niega a ponersela al entrar y
todos los dias se originan situaciones muy desagradables.
Alegan que en todos los demds comercios y espacios
cerrados no tienen que utilizarlas”

“No son obligatorias en centros mds masificados donde
conviven el mismo tipo de personas”

“Llevar solo mascarillas en Farmacia no impide la
transmision comunitaria”

“Nadie se la pone y tenemos que hacer de "policia” con los
clientes”

shopperTec

@ DE ACUERDO CON MANTENER LAS

MASCARILLAS EN LA FARMACIA

‘ (29%) (Total acuerdo + Algo de acuerdo)
L

“En tanto que la obligatoriedad sea en establecimientos
sanitarios, la farmacia debe estar incluida”

“Hay personas vulnerables que se sienten mas seguras si se
lleva la mascarilla en la farmacia”

“Por la proteccion que ofrece al equipo y a los pacientes”

“Nos protegen de otras enfermedades, no solo de Covid, pero si
que es verdad que la relacion con los clientes cada vez se
vuelve mas hostil”

“Personalmente no me apetece nada llevarla, pero nos
equipara a otros establecimientos sanitarios, que es el
objetivo. Si no, seriamos un establecimiento comercial sin mas”
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El 62% de las farmacias afirman que mantener la obligatoriedad de las mascarillas va a afectar
negativamente a su negocio.

Indica tu grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones:
(%Total farmacias)

m Totalmente en desacuerdo m Algo en desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo ® Algo de acuerdo mTotalmente de acuerdo

Considero que mantener la obligatoriedad de las mascarillas

. e . . 24 6
en la farmacia va a afectar positivamente mi negocio

_ E1 62% de las farmacias —
Declaran que el uso de las
mascarillas les impacta
negativamente en su negocio

maﬂﬂer 7@6’ Estudio obligatoriedad de mascarillas en las farmacia: 425 encuestas realizadas a farmacéuticos_Febrero 2023 10

Insights & Solutions



Las farmacias coinciden en que el uso de las mascarillas incomoda a sus pacientes (87%) y les
afecta en su interaccion con ellos (75%)

Indica tu grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones:
(%Total farmacias)

m Totalmente en desacuerdo W Algo en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo  mAlgo de acuerdo mTotalmente de acuerdo

El uso de mascarillas en la farmacia es para mis clientes-
pacientes motivo de incomodidad* 87%
El uso de la mascarilla afecta a la interaccion con mis 75%
clientes-pacientes o

*Incomodidad: No uso la mascarilla en mi dia a dia, la tengo que llevar encima, me la olvido y tengo que volver...
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El 33% de las farmacias declaran que sus pacientes clientes, no circulan ni visitan los lineales

como antes de la pandemia. La farmacia necesita recuperar y mejorar la gestion en el punto de venta,
impacta en la experiencia de compra y en la pérdida de negocio con otros canales.

¢{En qué medida consideras estar de acuerdo con que tus clientes-pacientes circulan por la sala de ventas y visitan los lineales como antes de la pandemia?
(%Total farmacias)

m Totalmente en desacuerdo  mAlgo en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo  ®Algo de acuerdo  mTotalmente de acuerdo

Total Farmacias

Farmacias Pequefias

Farmacias Medianas

Farmacias Grandes
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El 50% de las farmacias declaran hacer excepciones y permiten la entrada sin mascarilla, el 15%
dejan entrar a los clientes sin mascarilla siempre. Las farmacias grandes son las mas restrictivas,

el 43% no permite el acceso, y son las que menos hacen excepciones.

¢Permites en alguna ocasion a los pacientes-clientes que entren en tu farmacia sin mascarilla? (%Total farmacias)

m No, nunca Alguna vez hago excepciones mSi, siempre

Total Farmacias 50
Farmacias Pequefias 52
Farmacias Medianas 52

Farmacias Grandes 43
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Avenida Sur del Aeropuerto de Barajas, 16 4°A
28042 Madrid
91 743 46 91

contact@shoppertec.com

www.shoppertec.com



http://www.shoppertec.com/
https://www.linkedin.com/company/shoppertec
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