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El impacto de las RRSS e influencers '
en la compra del Consumer Health.




DE LOS COMPRADORES DE FARMACIA

PIENSAN QUE SUS HABITOS DE COMPRA HAN
CAMBIADO Y CONTINUAN CAMBIANDO COMO
CONSECUENCIA DE LA CRISIS

HAN CAMBIADO SUS HABITOS

farmashopper

6 o/ R

54

QUE CONTINUARAN
CAMBIANDO




DE LOS COMPRADORES DE CONSUMER
HEALTH EN FARMACIA HAN SUFRIDO UNA
REDUCCION DE SUS INGRESOS DURANTE

LA PANDEMIA

farmashopper
*2020
33%
NO LOS HAN
RECUPERADO
EN FEB 2022




DE LOS COMPRADORES DE CONSUMER
HEALTH DECLARAN QUE HAN COMPRADO
ALGUNA VEZ PRODUCTOS DE CONSUMER

HEALTH ONLINE

Compran desde hace menos de
% un ano

1 0 Compran mds que antes
%

o Han entrado en la
compra online
en los dos ultimos anos




EL NUMERO DE VISITAS/TICKETS

A LA FARMACIA DECRECE.

cDE QUIEN PERDEMOS VISITAS Y POR QUE?
(SE HA INCREMENTADO EL TICKET)

-10%

*Q12021 VS 2019
Fuente IQVIA




DE LOS CLIENTES COMPRADORES DE CONSUMER
HEALTH VAN DIRECTOS AL MOSTRADOR, EL

CLIENTE TODAVIA

NO CIRCULA NI INTERACCIONA CON

LOS LINEALES COMO ANTES DE LA PANDEMIA
AUNQUE SE VE QUE HAY CAMBIOS

83%

FfarmaShopper
*Febrero 2022 DURANTE DE LA PANDEMIA
o
6 4A
ANTES DE LA PANDEMIA




LA CRISIS SANITARIA, LAS RESTRICCION DE LA MOVILIDAD Y LAS MEDIDAS DE
HIGIENE, LA CRISIS ECONOMICA EN LA QUE YA ESTAMOS INMERSOS Y DOS ANOS
DE PANDEMIA, HAN PRODUCIDO CAMBIOS EN LOS HABITOS DE COMPRA, EN LA
FARMACIA Y LA RELACION CON LOS LABORATORIOS Y COOPERTAVAS Y EN
GENERAL DE NUESTRA SOCIEDAD.

LA VACUNACION Y LA VUELTA A LA NORMALIDAD ESTAN Y SEGUIRAN
PRODUCIENDO CAMBIOS EN NUESTROS CLIENTES.

(QUE CAMBIOS VAN A SER PERMANENTES? ;VOLVEREMOS A LA SITUACION
PREPANDEMIA?

EN ESTE ENTORNO CONOCER A UN SHOPPER CADA VEZ MAS DIGITAL, ENTENDER
COMO HAN CAMBIADO, LA IMPORTANCIA DE LOS DISTINTOS PUNTOS DE
CONTACTO Y LAS PALANCA PARA DESAROLLLAR LAS CATEGORIAS CON UNA
PERSPECTIVA OMNICANAL ES UNA NECESIDAD.
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FARMA SHOPPER es el mayor estudio del Shopper de Consumer Health
realizado en Espafia con una perspectiva multicanal.

Hemos realizado en los Gltimos 11 afios mas de 100.000 encuestas a compradores para conocer sus habitos de compra.

La crisis sanitaria nos ha traido importantes cambios en los habitos de compra y del comportamiento fuera y dentro de
la farmacia.

Disponemos de informacién unica y diferencial del comprador de ANTES DE LA PANDEMIA (2018), DURANTE LA
PANDEMIA (2020) Y LA VUELTA A LA NORMALIDAD (2022).

Hasta el 2020 el estudio se realizaba fisicamente en la farmacia, entrevistando a compradores inmediatamente tras la
compra. A partir del 2020 y como consecuencia de las restricciones y limitaciones de movilidad el estudio se realiza de
forma online a través de panelistas.

Hemos preguntado al comprador de cada categoria por un set cerrado de marcas que representan, al menos, el 80% de
las ventas de las categorias.

Tenemos informacion de mas de 50 categorias de venta libre. Analizamos la informacion a nivel marca, segmentamos
por tipologia de tienda online y por target de comprador (generaciones, target clave de la farmacia: senior, dermo...)

Se han obtenido un total de 12.750 respuestas validas de compradores de Consumer Health en el CANAL FARMACIA,
PARAFARMACIA, ONLINE Y HERBOLARIOS



CUSTOMER
JOURNEY

CANAL FARMACIA

El perfil del comprador
B3 Busqueda de informacion
RRSS y su impacto en la compra
Eleccion del canal
] Eleccion de la farmacia
B3 Habitos y planificacion de compra
Recorrido en la farmacia
KE) salida de la farmacia




Instagram es la RRSS mas utilizada diariamente (67%) después de WhatsApp, le
sigue Facebook (61%).

* El comprador de Herbolarios los que mas redes sociales tienen, una media de 7,46. El de farmacia algo menos (6,24) aunque el
incremento respecto al 2018 es significativo.

Media de penetracion de las RRSS. Frecuencia de uso diario declarado de redes sociales.
(%) N.° Medio de RRSS (%) Total compradores de Consumer Health que tienen RRSS.

USO DE LAS RRSS

MEDIA PENETRACION DE LAS RRSS

6,24

WhatsApp

6,93
=

7,46 Twitter

(e}
N

Farmacia

Online

Parafarmacia

Herbolario

Total compradores Consumer Health

SllﬂﬂﬂﬂfTeC' Fuente: Estudio Farma Shopper 2022 Multicanal: 12.750 encuestas a compradores de Consumer Health en el canal farmacia, online, parafarmacia y herbolarios.
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Instagram mayor uso entre la Generacion Z y los Millennials, Facebook entre la
Generacion X y Baby Boom

«  Después de Instagram, YouTube es uno de los medios con mas frecuencia de uso diario entre la generacion Z (68%) y los Millennials (61%).
« Facebook es la red social mas utilizada entre la generacion X (67%) y en la generacion Baby Boom (65%), después de WhatsApp.

Millennials Generacion X Generacion Baby Boom (52-71

Compradores de farmacia Generacion Z (<=20 afos)

(21-40 afios) (41-51 afos) afos)
WhatsApp 92 WhatsApp 87 WhatsApp 90 WhatsApp 95 WhatsApp 94
Youtube 54 Youtube 68 Youtube 61 Youtube 47 Youtube 41
Facebook 61 Facebook 23 Facebook 60 Facebook 67 Facebook 65
Instagram 67 Instagram 83 Instagram 74 Instagram 58 Instagram 48
Twitter 44 Twitter 47 Twitter 45 Twitter 41 Twitter 41
Linkedin 20 Linkedin 13 Linkedin 22 Linkedin 18 Linkedin 18
Pinterest 19 Pinterest 22 Pinterest 19 Pinterest 19 Pinterest 21
TikTok 34 TikTok 51 TikTok 35 TikTok 26 TikTok 23
Snapchat 17 Snapchat 23 Snapchat 18 Snapchat 14 Snapchat 11

shopperTec

Fuente: Estudio Farma Shopper 2022 Multicanal: 12.750 encuestas a compradores de Consumer Health en el canal farmacia, online, parafarmacia y herbolarios.
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Y LA FARMACIA, ;EN QUE REDES SOCIALES TIENE PRESENCIA?

En qué redes sociales tiene presencia su farmacia?

Barodmetro 2021

(% Total farmacias)

Farmacia mediana
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Linkedin 4 5 3 6

TikTok || 3 | 2 | 1 K

Ninguna de las anteriores 16 25 13 7
N° medio redes sociales 1,98 1,71 2,02 2,37

S”w”grz’ec Fuente: Barometro 2021 IM Farmacias-Shoppertec. 786 encuestas a farmacias realizadas entre julio y octubre de 2021.
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Los compradores de Herbolario, los que mas siguen o consultan ‘influencers’

(61%) y a los que mas les influyen en sus compras (57%). El impacto en la compras en
otros canales es menor, aun asi al 32% de los compradores de Consumer Health en farmacia, 35% online y
36% en parafarmacia, declaran que les influyen en sus compras.

;Sigues o consultas la opinion de algun ‘influencer’?
(%) Total compradores Consumer Health por canal.

=No mSi

Total compradores Consumer Health

Hablando de los influencers... ;En qué medidas

piensas que te influye en tus compras?:
(%) Total compradores Consumer Health por canal.

m Nada = Muy poco+Poco = Bastante+Mucho

Total compradores Consumer Health

SllﬂﬂﬂﬂfTeC' Fuente: Estudio Farma Shopper 2022 Multicanal: 12.750 encuestas a compradores de Consumer Health en el canal farmacia, online, parafarmacia y herbolarios. 13
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Entre los compradores de farmacia, la generacién Z, los que mas siguen o
consultan ‘influencers’ (81%), le siguen los Millennials (60%).

;Sigues o consultas la opinion de algun ‘influencer’? Hablando de los influencers... ;En qué medidas
(%) Total compradores farmacia. piensas que te influye en tus compras?:

(%) Total compradores farmacia.

mNada = Muy poco+Poco = Bastante+Mucho

=No =Si

Farmacia 2022

Farmacia 2022
Generacion Z Farma 2022 Generacion Z Farma 2022

Generacion Y/ Millenials Farma 2022 Generacion Y/ Millenials Farma 2022

Generacion X Farma 2022 Generacion X Farma 2022

Generacion Baby Boom Farma 2022 Generacion Baby Boom Farma 2022

Generacion Silenciosa Farma 2022 Generacion Silenciosa Farma 2022

Total compradores Consumer Health en farmacia Total compradores Consumer Health en farmacia

SIIﬂﬂﬂEfTec Fuente: Estudio Farma Shopper 2022 Multicanal: 12.750 encuestas a compradores de Consumer Health en el canal farmacia, online, parafarmacia y herbolarios. 14
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El impacto de los influencers en las compras de Consumer Health.

« En farmacia, los influencers impactan en la compra de 1,81 categorias de media, en online el impacto es mayor (2,48 categorias).
« Las cremas faciales, la categoria en la que mas impacta los influencers (29%), seguido de cremas corporales (24%) e higiene personal
(21%).

De las categorias que compraste en el ultimo ano, ;en cudles dirias que ha influido la recomendacion de algun ‘influencer’?
(%) Total compradores de Consumer Health (respuesta multiple) que declaran que los influencers impactan en la compra de la categoria.

Cremas faciales 29
Farmacia 1,81
Cremas para el cuerpo 24
Online 2,48
Higiene personal 21
Parafarmacia 2,38 C. Vitaminicos 15
Herbolario 2,37 C. Nutricionales-dieta 16

Total compradores Consumer Health Total compradores Consumer Health

mame’%a Fuente: Estudio Farma Shopper 2022 Multicanal: 12.750 encuestas a compradores de Consumer Health en el canal farmacia, online, parafarmacia y herbolarios.
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En Shoppertec hemos desarrollado el
primer panel de RRSS del sector farma

SOCIAL FARMA TRACKING



Evolucién y tendencia del numero de usuarios en RRSS

100%

75%

50%

25%

0%
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@ 2017
@ 2018

@ 2020
o 2021

Fuente: wearesocial.com 17




SEGMENTAMOS LAS FARMACIAS SEGUN SU NUMERO DE SEGUIDORES EN INSTAGRAM.

:Sabias qué el 53% de las farmacias auditadas
tienen menos de 1.000 seguidores en Instagram?

3% 2%

10.000-5.000

5.000-1.000 <1.000

Muestra 1.243 perfiles de farmacias

Sllﬂﬂﬂﬂf 7@0 Fuente: Estudio monitorizacion RRSS Shoppertec marzo 2022: 1.243 farmacias 18
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62 perfiles de Farmacias en Instagram concentran el 49% de todos los seguidores
Solo un 3% de los perfiles auditados tienen mas de 10.000 seguidores.

O CURVA CONCENTRACION Seguidores-Farmacias

100%

“El 49% de los
seguidores de cuentas de
Farmacias en Instagram
80% se concentran en el 4,9%

SEGUIDORES de los perfiles”
415 PERFILES

90%

80%

70%

60%
50%

40%

“El 4,9% son un total de

o
49% 62 farmacias en las que

30%

% Total seguidores Instagram farmacias

SEGUIDORES .
20% 62 PERFILES se Ublcan laS de
Lo POTENCIAL A+B potencial Ay B”

0%
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600 650 700 750 800 850 900 950 1000 1050 1100 1150 1200 1250 *
N2 Farmacias con cuentas auditadas de Instagram

El 53% de las farmacias auditadas tienen menos de 1.000 seguidores

maﬂ”er 7@0 Fuente: Estudio monitorizacion RRSS Shoppertec marzo 2022: 1.243 farmacias 19
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;DE QUE HABLA LA FARMACIA EN INSTAGRAM? (Datos acumulados 2022)

« Auditamos el top 25 perfiles con mas seguidores.
- Diferenciamos entre perfiles de farmacias, farmacias online y farmacéuticos.

:De qué universos y categorias hablan los perfiles referentes del sector? TOP 5
(% sobre total publicaciones en las que se menciona un producto o marca)

TOP 5 UNIVERSOS - TOP 5 CATEGORIAS
oeevo I AT i EN

HIGIENE l 4,6% LIMPIEZA FACIAL 16%

El 81% las publicaciones de las farmacias

OTC I 3,6% . P HIDRATACION FACIAL 13%
gue mencionan algun productos en
Instagram son de dermocosmeética
NUTRICION I 1,7% TRATAMIENTO 0JOS 6%
BEBE I 1,6% SOLARES FACIAL 5%

Sllﬂﬂﬂﬁf 7@0 Fuente: Panel Social Farma Tracking Shoppertec 2022 20
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contact@shoppertec.com
www.shoppertec.com

Avenida Sur del Aeropuerto de Barajas, 16 4°A
28042 Madrid
91 743 46 91



https://shoppertec.com/
https://www.linkedin.com/company/shoppertec
http://shoppertec.com/

