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PERSPECTIVA MULTICANAL

LOS HÁBITOS DE COMPRA

SIGUEN CAMBIANDO

La búsqueda de información del 

comprador de Consumer Health



54%
QUÉ CONTINUARÁN
CAMBIANDO 

DE LOS COMPRADORES DE FARMACIA 
PIENSAN QUE SUS HÁBITOS DE COMPRA HAN 

CAMBIADO Y CONTINUAN CAMBIANDO COMO 
CONSECUENCIA DE LA CRISIS

HAN CAMBIADO SUS HÁBITOS

*Febrero 2022



DE LOS COMPRADORES DE CONSUMER 
HEALTH EN FARMACIA HAN SUFRIDO UNA 
REDUCCIÓN DE SUS INGRESOS DURANTE 

LA PANDEMIA

33%
NO LOS HAN 

RECUPERADO 
EN FEB 2022

*2020



23%
Compran desde hace menos de 
un año

31%
Compran más que antes

58% 

DE LOS COMPRADORES DE CONSUMER 
HEALTH DECLARAN QUE HAN COMPRADO 
ALGUNA VEZ PRODUCTOS DE CONSUMER 

HEALTH ONLINE

Han entrado en la 
compra online

en los dos ultimos años 



EL NÚMERO DE VISITAS/TICKETS 
A LA FARMACIA DECRECE. 

¿DE QUIEN PERDEMOS VISITAS Y POR QUÉ?
(SE HA INCREMENTADO EL  T ICKET) 

*Q12021 VS 2019
Fuente IQVIA



DE LOS CLIENTES COMPRADORES DE CONSUMER 
HEALTH VAN DIRECTOS AL MOSTRADOR , EL 

CLIENTE TODAVÍA 
NO CIRCULA NI INTERACCIONA CON 

LOS LINEALES COMO ANTES DE LA PANDEMIA
AUNQUE SE VE QUE HAY CAMBIOS

64%
ANTES DE LA PANDEMIA

83%
DURANTE DE LA PANDEMIA*Febrero 2022



LA CRISIS SANITARIA, LAS RESTRICCIÓN DE LA MOVILIDAD Y LAS MEDIDAS DE
HIGIENE, LA CRISIS ECONÓMICA EN LA QUE YA ESTAMOS INMERSOS Y DOS AÑOS
DE PANDEMIA , HAN PRODUCIDO CAMBIOS EN LOS HÁBITOS DE COMPRA , EN LA
FARMACIA Y LA RELACIÓN CON LOS LABORATORIOS Y COOPERTAVAS Y EN
GENERAL DE NUESTRA SOCIEDAD.

LA VACUNACIÓN Y LA VUELTA A LA NORMALIDAD ESTÁN Y SEGUIRÁN
PRODUCIENDO CAMBIOS EN NUESTROS CLIENTES.

¿QUÉ CAMBIOS VAN A SER PERMANENTES? ¿VOLVEREMOS A LA SITUACIÓN
PREPANDEMIA?

EN ESTE ENTORNO CONOCER A UN SHOPPER CADA VEZ MÁS DIGITAL, ENTENDER
CÓMO HAN CAMBIADO, LA IMPORTANCIA DE LOS DISTINTOS PUNTOS DE
CONTACTO Y LAS PALANCA PARA DESAROLLLAR LAS CATEGORÍAS CON UNA
PERSPECTIVA OMNICANAL ES UNA NECESIDAD.



• Hemos realizado en los últimos 11 años más de 100.000 encuestas a compradores para conocer sus hábitos de compra.

• La crisis sanitaria nos ha traído importantes cambios en los hábitos de compra y del comportamiento fuera y dentro de 

la farmacia.

• Disponemos de información única y diferencial del comprador de ANTES DE LA PANDEMIA (2018), DURANTE LA 

PANDEMIA (2020) Y LA VUELTA A LA NORMALIDAD (2022). 

• Hasta el 2020 el estudio se realizaba físicamente en la farmacia, entrevistando a compradores inmediatamente tras la 

compra. A partir del 2020 y como consecuencia de las restricciones y limitaciones de movilidad el estudio se realiza de 

forma online a través de panelistas.

• Hemos preguntado al comprador de cada categoría por un set cerrado de marcas que representan, al menos, el 80% de 

las ventas de las categorías.

• Tenemos información de más de 50 categorías de venta libre. Analizamos la información a nivel marca, segmentamos 

por tipología de tienda online y por target de comprador (generaciones, target clave de la farmacia: senior, dermo…)

• Se han obtenido un total de 12.750 respuestas válidas de compradores de Consumer Health en el CANAL FARMACIA, 

PARAFARMACIA, ONLINE Y HERBOLARIOS

FARMA SHOPPER es el mayor estudio del Shopper de Consumer Health

realizado en España con una perspectiva multicanal.
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El perfil del comprador

Búsqueda de información

RRSS y su impacto en la compra

Elección del canal

Elección del canal

Hábitos y planificación de compra

Recorrido por la tienda

Salida de la tienda
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PERSPECTIVA MULTICANAL



10Fuente: Estudio Farma Shopper 2022 Multicanal: 12.750 encuestas a compradores de Consumer Health en el canal farmacia, online, parafarmacia y herbolarios.

Los compradores de Consumer Health de farmacia, los que menos información 
buscan de sus categorías online, aun así el 57% declara que ha buscado 
información de la categoría comprada en Internet.

BÚSQUEDA ONLINE DE INFORMACIÓN

57

63

73

82

43

37

27

18

Farmacia 2022

Online 2022

Parafarmacia 2022

Herbolarios 2022

Sí Nunca

Los compradores de herbolarios, 

los que más buscan información 

de la categoría en Internet

¿Ha buscado información sobre esta categoría de productos en Internet?
(%) Total compradores.



11Fuente: Estudio Farma Shopper 2022 Multicanal: 12.750 encuestas a compradores de Consumer Health en el canal farmacia, online, parafarmacia y herbolarios.

¿Qué tipo de información busca el cliente de forma online en cada canal?
(%) Sobre total compradores que han buscado información en el canal.

Los beneficios y características del producto, dentro del Top 3  informaciones 
más buscadas por el comprador de Consumer Health.

FARMACIA 2022 ONLINE 2022 PARAFARMACIA 2022 HERBOLARIO 2022

• El precio, el tipo de información más buscada entre los compradores de online. 

• Para los compradores de parafarmacia el precio también es importante, es la segunda información más buscada después de los 

beneficios del producto, el tercero en herbolarios.

42

41

36

Beneficios del producto

Precios

Características del producto

58

43

32

Beneficios del producto

Características del producto

Opiniones de otros usuarios

57

49

49

Precios

Beneficios del producto

Características del producto

45

38

37

Beneficios del producto

Características del producto

Precios

TOP 3 TIPOS DE INFORMACIÓN MÁS BUSCADA



12Fuente: Estudio Farma Shopper 2022 Multicanal: 12.750 encuestas a compradores de Consumer Health en el canal farmacia, online, parafarmacia y herbolarios.

42

25

14

13

12

Buscando directamente
en Google

Le pregunté a un
farmacéutico

Le pregunté a un médico

Le pregunté a un
conocido (familiar,

amigo)

Amazon

¿Dónde buscaste información sobre el producto y sus características?
(%) Sobre total compradores que han buscado información (respuesta múltiple).

Top 5 medios donde el shopper busca información de la categoría.

FARMACIA 2022 ONLINE 2022 PARAFARMACIA 2022 HERBOLARIO 2022

• Google es el medio más utilizado para buscar información sobre el producto, le sigue el farmacéutico. 

• El farmacéutico sigue siendo clave en la búsqueda de información, también para el comprador de online y parafarmacia.

TOP 5 MEDIOS DONDE BUSCA INFORMACIÓN

42

27

14

15

14

Buscando directamente
en Google

Amazon

Le pregunté a un
farmacéutico

En foros especializados

En la página web de
alguna marca conocida

31

17

16

15

13

Buscando directamente en
Google

Le pregunté a un
farmacéutico

Amazon

Le pregunté a un conocido
(familiar, amigo)

En foros especializados

32

17

14

13

13

Buscando directamente en
Google

En foros especializados

Amazon

Le pregunté a un conocido
(familiar, amigo)

En otras tiendas online



13Fuente: Estudio Farma Shopper 2022 Multicanal: 12.750 encuestas a compradores de Consumer Health en el canal farmacia, online, parafarmacia y herbolarios.

¿Cuáles son las principales fuentes de información que influyen en la compra?
(%) Total compradores por canal (respuesta múltiple).

TOP Fuentes de información que influyen en la compra de Consumer Health.

FARMACIA 2022 ONLINE 2022 PARAFARMACIA 2022 HERBOLARIO 2022

• El farmacéutico o personal de la tienda se posiciona como la principal fuente para el 51% de los compradores de farmacia, es el 

segundo motivo para el comprador de parafarmacia (22%) y el tercero para el comprador de online (23%).

TOP 3 TIPOS DE FUENTES INFLUYENTES

51

28

25

El farmacéutico

Recomendación de un
amigo o familiar

Médico de cabecera

31

31

23

La recomendación de un
amigo o familiar

Las valoraciones y
opiniones de otros

usuarios

El farmacéutico

28

22

21

La recomendación
de un amigo o

familiar

El farmacéutico de
mi farmacia habitual

El farmacéutico o
alguien del personal
de la parafarmacia…

38

30

25

El Personal del Herbolario

La recomendación de un
amigo o familiar

Un nutricionista



14Fuente: Estudio Farma Shopper 2022 Multicanal: 12.750 encuestas a compradores de Consumer Health en el canal farmacia, online, parafarmacia y herbolarios.

¿Quieres conocer las palancas de desarrollo de tus categorías en cada canal?
Es el momento de entender cómo será el mundo postpandemia, qué impacto tendrá en nuestros shopper y en las palancas de 

desarrollo de nuestras categorías y marcas en cada canal.
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CONTÁCTANOS PARA CONOCER

TODAS NUESTAS SOLUCIONES

OPTIMIZA LA INVERSIÓN Y DEFINE TU ESTRATEGIA 
CON UNA PERSPECTIVA MULTICANAL

mailto:Javier.moral@shoppertec.com


Avenida Sur del Aeropuerto de Barajas, 16 4ºA

28042 Madrid

91 743 46 91

contact@shoppertec.com

www.shoppertec.com

https://shoppertec.com/
https://www.linkedin.com/company/shoppertec
http://shoppertec.com/

